ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DES BETTERSTYLE-CLUBS

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachstehend ,,AGB“) legen die Rechte und Pflichten
von allen Betterstyle-Clubmitgliedern fest.

|. IDENTITAT DES VERTRAGSPARTNERS

Betreiber des Betterstyle-Clubs und lhr Vertragspartner hinsichtlich der Clubmitgliedschaft sowie
der einzelnen Kaufvertrage ist die Betterstyle Germany GmbH mit Sitz in Berlin,
Geschaftsanschrift: Storkower Stralle 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg unter der Nummer HRB 246855
B, Steuernummer: 37/227/51049, USt-IdNr.: DE357545848 (nachstehend ,Betterstyle” oder
SWIr”).

Il. GELTUNGSBEREICH

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage und Leistungen der Betterstyle, sofern nicht besondere
Bestimmungen kraft einer ausdriicklichen Regelung den Vorrang genielRen. Ein Clubmitglied
erkennt diese AGB als fur ihn/sie verbindlich an und erklart sich mit ihnen einverstanden, sobald
er/sie das Online-Registrierungsformular an uns absendet oder eine Bestellung vornimmt.
Etwaige frihere Absprachen, Verpflichtungen oder Erklarungen werden durch diese AGB
vollstandig ersetzt. Nebenabsprachen existieren nicht. Abweichende Bedingungen eines
Clubmitglieds werden von uns nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich zu.

DEFINITIONEN

Die in diesen AGB verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung:
1. AGB - diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen;
2. BETTERSTYLE — vgl. Ziff. |. dieser AGB;

3. BETTERSTYLE INTERNATIONAL — Betterstyle International Sp. z 0.0. mit Sitz in Pruszkéw, Polen
Geschaftsanschrift: ul. 3-go Maja 8, bud. C2, 05-800 Pruszkdw, Polen, eingetragen beim
Landesgerichtsregisters des Amtsgerichts flir die Hauptstadt Warschau in Warschau, XII.
Wirtschaftsabteilung, unter der KRS-Nummer: 0000358833, NIP
[Steueridentifikationsnummer]: 7010241855, REGON [statistische Nummer]: 142474506,
BDO: 000009093, welche zum einen die Lieferantin der Betterstyle ist und zum anderen mit
der Betterstyle fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemeinsam
verantwortlich im Sinne der DSGVO ist;

4. BETTERSTYLE-CLUB, CLUB — das Vertriebsnetzwerk von Betterstyle;

5. BETTERSTYLE-KATALOG, KATALOG — systematische graphische Darstellung der Produktpalette von
Betterstyle unter Angabe der Verkaufspreise, in Papier- oder in elektronischer Form, die in
regelmaRigen Abstdnden von Betterstyle veroffentlicht wird;

6. BETTERSTYLE-PRODUKTE — alle Produkte, die in dem Betterstyle-Katalog dargestellt sind;

7. CLUBMITGLIED — eine Person, die das Registrierungsformular tGber die Website
www.betterstyle.eu ausgefiillt und die Registrierung durch Aktivierung des Registrierungslinks
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

abgeschlossen hat. Clubmitglieder kénnen den Status Stammkunde oder Brand Partner
besitzen. Clubmitglieder konnen natiirliche Personen werden, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben, sowie juristische Personen und Organisationseinheiten ohne
Rechtspersonlichkeit;

MITGLIEDERBEREICH — ein spezieller Bereich auf der Website www.betterstyle.eu, der nach dem
Einloggen in das bei der Registrierung im Club erstellte Konto zuganglich ist;

ETHIKKODEX DES BETTERSTYLE-CLUBS, ETHIKKODEX — verbindliche Regeln, die in einer Anlage zu den
AGB niedergelegt sind und die das Verhalten der Clubmitglieder gegenliber Betterstyle,
anderen Clubmitgliedern und Partnern von Betterstyle regeln;

IMARKEN UND GESCHAFTLICHE BEZEICHNUNGEN VON BETTERSTYLE — die Schriftzlige ,Betterstyle” und
,BlueNature”, die Wort-/Bildmarken Betterstyle und BlueNature sowie die Bezeichnungen von
Produkten oder Produktlinien, die durch Betterstyle verkauft oder vertrieben werden;

MARKETINGPLAN DES BETTERSTYLE-CLUBS/IMIARKETINGPLAN — Teil der Vertragsunterlagen, in dem
die Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit Betterstyle erldutert werden (downloadbar hier);

PERSONENBEZOGENE DATEN — personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO
(Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG);

PUNKTEBESTELLUNG — alle Bestellungen von Betterstyle-Produkten, aulRer Produkten aus
speziellen Marketingkampagnen und anderen Marketingprodukten;

SCHRIFTFORM, SCHRIFTLICH — eigenhdndig unterschriebenes Schreiben, das per Post oder per
EMail Gbermittelt wird, ferner Fax oder E-Mail;

SPONSOR/EINFUHRENDE PERSON — ist ein Clubmitglied, das neue Personen fir die Mitgliedschaft
in dem Club wirbt. Es baut aktiv seine eigene Persdnliche Gruppe (Vertriebsnetz - Struktur)
auf, beaufsichtigt seine Gruppe, motiviert sie dazu, bessere Ergebnisse (Verkaufe) zu erzielen,
wofiir es gemall dem Marketingplan belohnt wird;

SPONSORING — bedeutet die Einladung von Personen zur Zusammenarbeit in der Vertriebsnetz-
Struktur eines bestimmten Clubmitglieds (zur Personlichen Gruppe)

entsprechend den Bedingungen des Marketingplans (mit anderen Worten: Anwerbung neuer
Personen fir den Betterstyle-Club);

VERKAUFSGEBIET — Deutschland;

WERBEPROGRAMM — Marketing-, Verkaufs- und Motivationsprogramme, die in regelmafigen
Abstdnden von Betterstyle flr Clubmitglieder eingefiihrt werden.

IV. CLUBMITGLIEDSCHAFT

1.

Um ein Clubmitglied zu werden, miissen Sie das Registrierungsformular auf der Website
www.betterstyle.eu ausfillen und absenden sowie anschlieBend Ihre Registrierung durch das
Betatigen eines Aktivierungslinks, welches an die von Ihnen im Registrierungsformular
angegebene E-Mail-Adresse verschickt wird, bestatigen. Betterstyle empfiehlt es den
Clubmitgliedern, die im Rahmen des Registrierungsverfahrens zuganglich gemachten
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Vertragsunterlagen auf ihrem Endgerat zu speichern oder auszudrucken. Die Aufnahme in den
Club ist kostenlos.

2. Betterstyle nimmt eine Registrierung an, indem es dem neuen Clubmitglied eine individuelle
Clubmitgliedsnummer zuteilt und bekannt gibt. Mit der Bekanntgabe der individuellen
Clubmitgliedsnummer kommt ein Vertrag tiber die Clubmitgliedschaft zwischen dem
Clubmitglied und Betterstyle zustande und das Clubmitglied erhalt den Zugang zu seinem
online Mitglieds-Konto. Wird der Aktivierungslinkt nicht innerhalb eines Monats nach
Absenden des Registrierungsformulars betatigt, wird die Registrierung ohne weiteres
gegenstandslos.

3. Der erste Mitgliedschaftszeitraum im Club betragt zwei Monate, gerechnet ab dem Tag der
Bekanntgabe der Clubmitgliedsnummer.

4. Der erste Mitgliedschaftszeitraum verldangert sich automatisch auf insgesamt 12 Monate,
sofern mindestens eine Punktebestellung innerhalb des ersten Mitgliedschaftszeitraums
aufgegeben wird.

5. Jeder weitere Mitgliedschaftszeitraum verlangert sich automatisch um 12 Monate, sofern
mindestens eine Punktebestellung vor Ablauf des betreffenden Mitgliedschaftszeitraums
aufgegeben wird.

6. Die Clubmitglieder kdnnen den Status Stammkunde oder Brand Partner besitzen.

Stammbkunde ist ein Clubmitglied, das die Betterstyle-Produkte fiir den Eigenbedarf kauft.
Stammkunde hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den fiir Clubmitglieder geltenden Preisen
zu kaufen und einen Rabatt beim Kauf von Betterstyle-Produkten zu erhalten.

Brand Partner ist ein Clubmitglied, das die Betterstyle-Produkte im eigenen Namen und auf
eigene Rechnung im Rahmen einer gewerblichen Tatigkeit vertreibt und seine
Unternehmensdaten entsprechend in dem online Mitgliedskonto eingefiigt hat. Brand
Partner hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den fiir Clubmitglieder geltenden Preisen zu
kaufen. Brand Partner tragt die volle Verantwortung und das wirtschaftliche Risiko seiner
Geschaftstatigkeit.

7. Clubmitglieder sind verpflichtet, alle Bestimmungen dieser AGB, des Ethikkodexes, ggfs. der
Besonderen Bedingungen und der geltenden Gesetze strikt zu befolgen.

8. Die Clubmitglieder sind keine Mitarbeiter oder Vertreter der Betterstyle. Sie sind nicht
berechtigt, Betterstyle in irgendeiner Form zu vertreten oder irgendwelche Erklarungen
und/oder Verpflichtungen fiir oder im Namen von Betterstyle abzugeben und/oder
einzugehen. Dies gilt entsprechend fiir das Rechtsverhaltnis eines Clubmitglieds zu Betterstyle
International.

9. Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Betterstyle darf ein Clubmitglied weder seine
Clubmitgliedschaft als solche noch die einzelnen hieraus abgeleiteten Rechte und/oder
Pflichten an Dritte Ubertragen.

V. REGISTRIERUNGSNUMMER

1. Jedes Clubmitglied erhalt bei der Registrierung eine individuelle Registrierungsnummer, unter
der es im Club aktiv ist.
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VI.

Ein Clubmitglied kann nur eine Registrierungsnummer erhalten. Spatere Registrierungen
derselben Person unter einer neuen Registrierungsnummer, die wahrend der aktiven
Clubmitgliedschaft vorgenommen werden, werden gel6scht.

Alle Privilegien, Berechtigungen und Leistungen seitens Betterstyle sind der individuellen
Registrierungsnummer des Clubmitglieds zugeordnet.

Die Rechte und Pflichten eines Clubmitglieds, die unter einer Registrierungsnummer erfasst
sind, sind gemal den einschlagigen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuchs vererbbar.

Die VerauRerung einer Registrierungsnummer durch ein Clubmitglied darf nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Betterstyle erfolgen, wobei Betterstyle ihre Zustimmung nicht
unbillig verweigern wird.

Ein Ehepartner eines Clubmitglieds kann nur unter einer eigenen Registrierungsnummer in
der Vertriebsnetz-Struktur seines Ehepartners, der/die bereits ein Clubmitglied ist, in
seiner/ihrer ersten Ebene registriert werden.

PERSONLICHE GRUPPE (VERTRIEBSNETZ-STURKTUR)

1.

Die personliche Gruppe setzt sich aus Clubmitgliedern zusammen, die von bereits aktiven
Clubmitgliedern in den Club eingeflihrt wurden.

Jedes Clubmitglied hat das Recht, ein Vertriebsnetz entsprechend den Bedingungen des
Marketingplans zu entwickeln.

Ein Clubmitglied, das durch Sponsoring ein Vertriebsnetz aufbaut und entwickelt, ist
verpflichtet, neue Clubmitglieder in seiner Personlichen Gruppe auszubilden,
BetterstyleProdukte in Ubereinstimmung mit den AGB samt Ethikkodex, ggfs. den besonderen
Geschaftsbedingungen, dem Marketingplan und den geltenden Werbeprogrammen zu
prasentieren und zum Aufbau eines Vertriebsnetzes zu motivieren.

Die Clubmitglieder diirfen keine Handlungen vornehmen, die mit der Ubertragung von
Personlichen Gruppen im Ganzen oder in Teilen (in ihre eigene Vertriebsnetz-Struktur oder
die Vertriebsnetz-Struktur eines anderen Sponsors) zusammenhangen.

Die Clubmitglieder diirfen ihr Vertriebsnetz nicht dafiir einsetzen, flir Materialien, Produkte
oder Verfahren zu werben (auch nicht Gber Websites), die nicht ausdriicklich von Betterstyle
genehmigt wurden und die mit der Unternehmenspolitik oder -verfahren im Widerspruch
stehen.

Die Clubmitglieder sind verpflichtet, ihr Wissen (iber die Betterstyle-Produkte und das
Werbeprogramm stets aktuell zu halten und zu diesem Zweck an den von Betterstyle
organisierten Lehrveranstaltungen und Konferenzen im angemessenen Umfang teilzunehmen.
Als Entgelt flir die Teilnahme und die Bereitstellung von etwaigen Unterlagen und
Arbeitsmitteln darf Betterstyle von dem Clubmitglied nur die anteiligen Selbstkosten
verlangen.

Clubmitglieder werden ermutigt, die in der Zusammenarbeit mit Betterstyle gewonnenen
Erfahrungen mit anderen Clubmitgliedern zu teilen und auf den
Clubmitgliederversammlungen zu prasentieren.
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VII. WIDERRUFSIECHT HINSICHTLICH DES VERTRAGS UBER DIE MITGLIEDSCHAFT IM BETTERSTYLE-CLUB

Den Verbrauchern steht kraft Gesetzes das Widerrufsrecht hinsichtlich des Vertrags tber die
Mitgliedschaft im Betterstyle-Club zu:

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Betterstyle Germany GmbH, Storkower
StraRe 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafilr das beigefligte
MusterWiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

VIII. RUCKTRITT VON DER REGISTRIERUNG ALS CLUBMITGLIED

Unbeschadet des Widerrufsrechts nach vorstehender Ziff. VII. kann jedes Clubmitglied
innerhalb von 7 Kalendertagen von der Registrierung im Club Abstand nehmen
(zuricktreten), wobei keine Gebiihren anfallen und keine Griinde angegeben werden missen.

Die Frist fiir die Ausiibung des Ricktrittsrechts wird ab dem Datum der Bekanntgabe der
Clubmitgliedsnummer berechnet.

Um das Riicktrittsrecht auszuliben, muss das Clubmitglied seine entsprechende
Ricktrittserklarung an Betterstyle unter Verwendung des Riicktrittsformulars (downloadbar
hier) oder per E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu richten. Im Falle eines frist- und
formgemaRen Riicktritts erlischt die Clubmitgliedschaft mit Wirkung ab dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung bei Betterstyle. Die bis zu diesem Zeitpunkt aufgegebenen
und angenommenen Einzelbestellungen werden ausgefiihrt.
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IX. KUNDIGUNG DER MITGLIEDSCHAFT

Nach dem Ablauf der siebentagigen Frist flir den Riicktritt von der Registrierung nach Ziff. VIII.
und unbeschadet des Widerrufsrechts nach Ziff. VII. steht jedem Clubmitglied das Recht zu,
jederzeit aus dem Club auszutreten (Kiindigungsrecht), indem es die entsprechende
Kindigungserklarung unter Verwendung eines Formulars (downloadbar ,hier”) oder per
EMail an: kontakt@betterstyle.eu an Betterstyle richtet. Nach der Abwicklung der bis zum
Zeitpunkt der Kiindigung aufgegebenen Bestellungen, wird das Mitgliedskonto geldscht.

X. AUSSCHLUSSGRUNDE, SUSPENDIERUNG

1.

Betterstyle hat das Recht, ein Clubmitglied mit sofortiger Wirkung aus dem Club
auszuschlieBen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in
folgenden Fallen vor:

a. VerstoBR gegen die Handlungsregeln, die in diesen AGB, den besonderen
Geschéftsbedingungen, dem Ethikkodex, Marketingplan und/oder Werbeprogramm
festgelegt sind,

b. jede Aktivitat, die den Interessen, dem guten Namen, der Marktposition oder dem Image
von Betterstyle oder den Clubmitgliedern schadet,

c. Angabe falscher Daten, einschlieRlich der Unternehmereigenschaft, der Adressdaten oder
anderer Daten Uber das Clubmitglied,

d. Nichtibermittlung von Informationen an Betterstyle im Zusammenhang mit einer
Anderung der Unternehmereigenschaft des Clubmitglieds (z.B. SchlieRung oder
Einstellung des Unternehmens),

e. Abgabe von Erklarungen oder Bereitstellung von personenbezogenen Daten, die sachlich
ungenau oder unwahr sind,

f. Vornahme von Handlungen mit Wirkung zu Lasten von Dritten ohne deren Wissen oder
Zustimmung bzw. Genehmigung (z. B. Aufgabe von Bestellungen, Vornahme von
Handlungen zur Durchfiihrung von Anderungen im Zusammenhang mit der
Ubertragung von Sponsorengruppen),

g. Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu den Bestimmungen dieser
AGB, der besonderen Geschaftsbedingungen, des Ethikkodexes oder des geltenden Rechts.

Der Ausschluss aus dem Club setzt in der Regel voraus, dass ein Clubmitglied trotz einer
Abmahnung den Kindigungsgrund nicht ausgeraumt hat. Die Abmahnung ist weder form-
noch fristgebunden. Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht, wenn diese zwecklos
erscheint oder wenn durch den Zeitablauf der Eintritt eines Schadens zum Nachteil von
Betterstyle, Betterstyle International oder den Clubmitgliedern zu befiirchten ist.

Betterstyle kann ein Clubmitglied bis zur Klarung, ob ein Ausschlussgrund nach Absatz 1
besteht, in seinen Rechten suspendieren. Dies gilt insbesondere bei begriindeten Zweifeln an
einem regelgerechten Verhalten eines Clubmitglieds oder der ordnungsgemafien
Durchfiihrung des Verkaufs von Betterstyle-Produkten. Die Suspendierung dauert bis zur
Klarung der Sach- und Rechtslage, jedoch nicht langer als sechs Monate.

Die Suspendierung der Clubmitgliedschaft eines Clubmitglieds flihrt automatisch zur
Suspendierung des Rechts, Betterstyle-Produkte einzukaufen, der Rechte aufgrund der

6/17



Unterhaltung einer Persdnlichen Gruppe und anderer Leistungen von Betterstyle im
Zusammenhang mit Clubmitgliedschaft.

XI. ERLOSCHEN DER CLUBMITGLIEDSCHAFT Die

Clubmitgliedschaft erlischt:

a. aufgrund des Widerrufs eines Verbrauchers gemal Ziff. VII;

b. aufgrund des Riicktritts von der Registrierung gemal Ziff. VIII.;
c. aufgrund der Kiindigung gemat Ziff. IX.;

d. wenn das Clubmitglied innerhalb des ersten Mitgliedschaftszeitraums von drei Monaten
gemal Ziff. IV.3 keine Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem ersten Tag nach Ablauf
des ersten Mitgliedschaftszeitraums;

e. wenn das Clubmitglied nach dem erfolgreichen Ablauf des ersten Mitgliedschaftszeitraums
gemal Ziff. IV.3. in keinem Monat eines gemall Ziff. IV.4. oder IV.5. automatisch
verlangerten Mitgliedschaftszeitraums eine Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem
ersten Tag nach Ablauf des jeweiligen
Mitgliedschaftszeitraums;

f. eines Ausschlusses des Mitglieds aus dem Club gemal Ziff. X.,

g. im Falle des Todes des Clubmitglieds sofern all seine Rechtsnachfolger die Erbschaft
ausschlagen.

XIl. FOLGEN DES ERLOSCHENS DER MITGLIEDSCHAFT

1.

Xill.

Im Falle einer Vertragsbeendigung verfallen etwaige angesammelte und nicht verbrauchte
Rabatte eines Clubmitglieds ersatzlos. Beruht die Vertragsbeendigung auf einem Widerruf,
Ricktritt oder Kiindigung des Clubmitglieds wird Betterstyle das Clubmitglied auf die etwaig
noch vorhandenen Rabatte hinweisen und es auffordern, das Erléschen der Mitgliedschaft zu
bestatigen.

Das Club-Mitglied hat die Informations- und Lehrmaterialien, Produktproben oder
Prasentationssets auf eigene Kosten an Betterstyle zuriickzugeben.

Endet die Clubmitgliedschaft gleich aus welchem Grund, kann eine erneute Registrierung
friihestens 6 Monate nach dem Beendigungszeitpunkt erfolgen.

Das Erléschen der Clubmitgliedschaft schliet die Haftung des Clubmitglieds gegeniiber
Betterstyle in keiner Weise aus und beschrankt sie auch nicht.

Fiir Brand Partner gelten zusatzlich die besonderen Bedingungen.

EINKAUF VON BETTERSTYLE-PRODUKTEN

Die Darstellung der Betterstyle-Produkte im Katalog ist kein Vertragsangebot im Rechtssinne.
Erst die Bestellung eines Clubmitglieds stellt ein verbindliches Angebot an Betterstyle zum
Abschluss eines Kauvertrages liber die ausgewahlten Betterstyle-Produkte dar.

Nicht alle Produkte sind wéahrend der gesamten Laufzeit des Katalogs verfuigbar.
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3.

10.

11.

12.

Informationen Uber die Nichtverfligbarkeit eines bestimmten Produkts werden im Bereich
"Nicht verfiigbare Produkte" und in den Produktdetails angegeben.

Die Bestellung gilt als aufgegeben, wenn:

* die zu kaufenden Betterstyle-Produkte mittels der lkone ,Warenkorb” ausgewahlt
wurden;

* die firr die Lieferung erforderlichen Daten angegeben wurden;
* eine Zahlungsmethode ausgewahlt wurde;

* diese AGB akzeptiert wurden,

* der Button ,Bestellen und bezahlen” betatigt wurde,

Jederzeit kann man den Inhalt des Warenkorbs Gberpriifen und dandern, indem man die
Produktanzahl dndert, Produkte entfernt oder den gesamten Inhalt des Warenkorbs |6scht.

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn Betterstyle die Bestellung per E-Mail bestéatigt oder
das Clubmitglied zur Zahlung aufgefordert wird, je nachdem was der friihere Zeitpunkt ist
(Vertragsschluss).

Die Bestatigung der Bestellung gilt gleichzeitig als Bestatigung des Abschlusses des
Kaufvertrages und der Annahme der Bestellung zur Ausfiihrung durch Betterstyle.

Nach Aufgabe einer Bestellung wird der abgeschlossene Vertragstext nicht gespeichert oder
zuganglich gemacht.

Der Vertrag kann nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

Nach Aufgabe einer Bestellung ist es nicht mehr moglich, diese einseitig zu dndern. Eine
solche Bestellung kann lediglich aus Kulanz im Wege einer Ausnahme durch Betterstyle
storniert werden. Wenn Sie eine Bestellung stornieren mochten, wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst per E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu oder iber das Kontaktformular.

Nach der Stornierung der Bestellung bestatigt Betterstyle, dass diese erfolgt ist. Im Falle von
Online-Zahlungen wird der Bestellungsbetrag zurlickerstattet, vorausgesetzt, dass zum
Zeitpunkt der Stornierung keine Rechnung ausgestellt wurde. Wurde bereits eine Rechnung
ausgestellt, behalt Betterstyle den Preis und schreibt den gleichen Betrag dem Clubmitglied
gut, der diesen bei der nachsten Bestellung verwenden kann. Im Verhaltnis zu
Clubmitgliedern, die Verbraucher sind, geltend vorrangig die Bestimmungen tber das
Widerrufsrecht nach MaRgabe von Ziff. XVII.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, eine beliebige Bestellung jederzeit einseitig zu
stornieren, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass das Clubmitglied gegen die AGB
oder den Ethikkodex verstofRt.

Wahrend der Bearbeitung und des Versands der Bestellung erhalt das Clubmitglied per EMail
alle notwendigen Informationen Uber diese Bestellung.

Bestellungen kénnen zu jeder Tageszeit, sieben Tage pro Woche aufgegeben werden;
ausgenommen sind Unterbrechungen fir technische und Wartungsarbeiten sowie fiir die
Berechnung der monatlichen Rabatte und Boni.
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13.

14.

XIV.

10.

11.

Betterstyle tragt keine Haftung flir die oben genannten Nichtverfligbarkeiten des Katalogs und
die Unmoglichkeit, Bestellungen aufzugeben, und lehnt jegliche Anspriiche in diesem
Zusammenhang ab.

Kundenservice steht in deutscher Sprache zur Verfligung.

PREISE UND ZAHLUNGEN

Alle Produktpreise im Katalog sind Gesamtpreise inklusive Mehrwertsteuer und in
Landeswahrung angegeben.

Die auf der Website www.betterstyle.eu angegebenen Preise sind Katalogpreise. Die Preise fir
Clubmitglieder sind nach dem Einloggen zum Mitgliederbereich auf der Website zuganglich.

Die Preise enthalten keine Transport-/Lieferkosten und anderen Gebiihren, die immer bei der
Aufgabe einer Bestellung angegeben werden und je nach GroRe der Bestellung und
Zahlungsmethode unterschiedlich sein kdnnen.

Betterstyle behilt sich das Recht vor, Preise jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft nach eigenem
Ermessen zu dndern. Dies gilt nicht flir bestatigte Bestellungen.

Betterstyle kann auch Preissenkungen einfiihren.

Betterstyle ist berechtigt aber nicht verpflichtet, in dem Marketingplan oder auf eine andere
Art und Weise zusatzliche Pramien oder Rabatte festzulegen.

Zahlungen konnen elektronisch, per Kreditkarte, Bankiiberweisung oder bei Lieferung der
Bestellung per Nachnahme erfolgen. Die Karten Visa und Mastercard werden akzeptiert.

Bei Zahlung gegen Nachnahme wird eine zusatzliche Gebiihr erhoben. Die Zahlung muss beim
Kurier erfolgen, der nur den auf dem Nachnahmeschein angegebenen Betrag einzieht.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, die Abwicklung der Zahlungen einem externen
Dienstleister anzuvertrauen.

Um die Sicherheit von Online-Kartenzahlungen zu gewahrleisten, werden alle
Zahlungsinformationen verschliisselt. Da Betterstyle mit autorisierten Zahlungsdienstleistern
zusammenarbeitet, werden Kreditkartendaten ordnungsgemiR und in Ubereinstimmung mit
internationalen Sicherheitsstandards flr Zahlungskartendaten (u.a. PCl) behandelt.

Das Clubmitglied erklart sich damit einverstanden, elektronische Rechnungen zu erhalten, die
in dem Mitgliederbereich unter "Bestellhistorie" abrufbar sind.

XV. FEHLER UND KORREKTUREN AUF DER WEBSITE

1.

Betterstyle achtet darauf, dass die Informationen auf der Website www.betterstyle.eu korrekt
und aktuell sind, kann aber nicht garantieren, dass die Website frei von Fehlern ist,

einschlieRlich derjenigen, die sich auf Preise und Verfiigbarkeit von Produkten und
Dienstleistungen beziehen.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, etwaige Ungenauigkeiten oder Fehler auf ihrer Website
zu berichtigen. Schadensersatzanspriiche aufgrund von Fehlern der Website sind
ausgeschlossen, es sei denn Betterstyle handelte insofern nachweislich vorsatzlich. Betterstyle
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XVI.

kann jederzeit Verbesserungen und/oder Anderungen an Funktionen, Funktionalitdt oder
Inhalt der Website vornehmen.

Hinweise auf Unrichtigkeiten kdnnen per E-Mail an kontakt@betterstyle.eu oder tber das
Kontaktformular Gbermittelt werden.

LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG

Die Lieferung der bestellten Produkte erfolgt nur in Deutschland an die bei der Aufgabe der
Bestellung angegebene Adresse.

Bestellungen werden so schnell wie moglich nach der Bestatigung der Annahme der
Bestellung zur Ausfiihrung, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben innerhalb von 7
Werktagen, geliefert.

Das Clubmitglied tragt die Kosten und das Risiko einer fehlgeschlagenen Zustellung, wenn
diese auf die Angabe falscher oder unvollstandiger Daten durch das Clubmitglied
zuriickzufihren ist.

Zum Zeitpunkt der Ubergabe der bestellten Waren geht die Gefahr ihres Verlustes auf das
Clubmitglied tber.

XVII. WIDERRUFSRECHT HINSICHTLICH DES EINKAUFS VON BETTERSTYLE-PRODUKTEN

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht hinsichtlich des Einkaufs von
BetterstyleProdukten wie folgt zu:

1. Verbraucher haben das Recht, einen Kaufvertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von

Grinden zu widerrufen.

2. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag:

- an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die Waren in Besitz genommen hat, sofern der Verbraucher eine oder mehrerer Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die einheitlich geliefert werden, oder

- andem der Verbraucher oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen hat, sofern der Verbraucher mehrere Waren im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden.

3. Um sein Widerrufsrecht auszuiiben, muss ein Verbraucher Betterstyle (Betterstyle Germany

GmbH, Storkower StraBe 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) (iber seinen
Entschluss, den Kaufvertrag zu widerrufen, informieren. Der Verbraucher kann dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular (downloadbar hier) verwenden, das auf der Website
www.betterstyle.eu zu finden ist, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Macht das Clubmitglied
von dieser Mdéglichkeit Gebrauch, wird ihm unverziglich per E-Mail eine Bestatigung tiber den
Eingang seiner Ricktrittserklarung Gbermittelt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass der Verbraucher die Mitteilung (iber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

Wenn ein Verbraucher einen Kaufvertrag widerruft, hat Betterstyle dem Verbraucher alle
Zahlungen, die Betterstyle von dem Verbraucher erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine
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andere Art der Lieferung als die von Betterstyle angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt hat), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Erklarung tGber seinen Widerruf des Kaufvertrages bei Betterstyle eingegangen ist.

5. Fur die Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

6. Betterstyle kann die Riickzahlung verweigern, bis es die Waren wieder zuriickerhalten hat oder
bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er/sie die Waren zuriickgesandt hat, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

7. Der Verbraucher hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem der Verbraucher Betterstyle Gber den Widerruf des Kaufvertrages
unterrichtet, an die in der Clubmitglied-Zone angegebenen Adresse von Betterstyle Germany
GmbH zuriickzusenden oder zu lbergaben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Verbraucher tragt die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

8. Der Verbraucher muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

9. Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertragen:

- Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

XVIIl. REKLAMATIONEN

1. Hinsichtlich samtlicher Betterstyle-Produkte besteht zugunsten von Clubmitgliedern, die
Verbraucher sind, das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Beim Vorliegen der gesetzlichen
Bedingungen, also insbesondere im Falle einer fehlgeschlagenen Nacherfiillung, kann ein
Clubmitglied die Riickerstattung des Kaufpreises verlangen. Zeigt sich innerhalb eines Jahres ab
Ubergabe der verkauften Produkte ein von den Anforderungen an eine mangelfreie Sache
abweichender Zustand, so wird vermutet, dass die Sache bereits bei Gefahriibergang
mangelhaft war, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art der Sache oder des mangelhaften
Zustands unvereinbar.

2. Clubmitglieder, die Verbraucher sind, werden gebeten, die Verpackung im Zeitpunkt der
Ubergabe auf Beschadigungen oder offensichtliche Materialfehler hin zu untersuchen und
diese dem Mitarbeiter des Kurierdienstes bzw. der Spedition anzuzeigen — dies wird uns helfen
unsere Anspriche gegeniliber dem Kurier bzw. der Spedition durchzusetzen. Die Erstattung der
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XIX.

Anzeige ist keine Voraussetzung fiir die Geltendmachung der Gewahrleistungsrechte durch
Clubmitglieder, die Verbraucher sind.

Clubmitglieder, die Verbraucher sind, werden ferner gebeten, den Inhalt der Sendung
kurzfristig nach Ubergabe auf die Vollstandigkeit hin zu tGiberpriifen und etwaige Fehlmengen
Betterstyle binnen drei Kalendertagen ab Zustellung anzuzeigen. Das Nichtbefolgen der
Anweisungen nach vorstehenden Satz lasst die Gewahrleistungsrechte der Clubmitglieder, die
Verbraucher sind, unberihrt.

Reklamationen koénnen per E-Mail an reklamationen@betterstyle.eu oder mittels eines
Reklamationsformulars gemall den Bestimmungen und dem Reklamationsformular, die sich in
dem Clubmitglied-Bereich (downloadbar hier) befinden, eingereicht werden.

Die Prifung einer Reklamation ist erst moglich, wenn uns die folgenden Daten vorliegen:

*  Nummer der Bestellung/Rechnung, auf der das reklamierte Produkt steht,
* Code und Menge des/der reklamierten Produkts/Produkte,
* lesbare(s) Foto(s)/Video des Produkts, auf denen der geriigte Mangel sichtbar ist,

*  Erklarung Gber die gewiinschte Ersatzleistung, insbesondere der Umtausch oder
Reparatur des Produkts bzw. eine Gutschrift auf dem Rabattkonto, was die Ausstellung
einer Korrekturrechnung fir das betreffende Produkt bedeutet. Die Ausstellung der
Korrekturrechnung fiihrt zu einem Punktabzug fiir das reklamierte Produkt in dem Monat
der Ausstellung des Dokuments.

Die Frist fur die Bearbeitung einer Reklamation betragt 14 Kalendertage ab dem Zeitpunkt, zu
dem Betterstyle alle erforderlichen Daten gemaR Ziff. XVIII.5. vorliegen.

Wird der Reklamation stattgegeben, erbringt Betterstyle die vom Clubmitglied gewiinschte
Ersatzleistung, es sei denn Betterstyle steht ein Leistungsverweigerungsrecht gemaR § 439 Abs.
4 BGB zu. Eine Ersatzlieferung erfolgt mit der nachsten Bestellung oder binnen 30 Tagen ab
Bearbeitung der Reklamation, je nachdem was der friihere Zeitpunkt ist.

Gewahrleistungsfrist betrigt 24 Monate ab Ubergabe der Ware.

Im Verhéltnis zu Clubmitgliedern, die Unternehmer sind, gelten die Untersuchungs- und
Rugepflichten nach § 377 HGB.

ZUFRIEDENHEITSGARANTIE

Das Clubmitglied ist berechtigt, seinen Endkunden eine Zufriedenheitsgarantie nach MaRgabe
des nachfolgenden Absatzes 2 auch in den Fadllen zu geben, in denen ein gesetzliches
Widerrufsrecht zugunsten der Endkunden (z.B. wegen Ausschlusses oder
Unternehmereigenschaft des Endkunden) nicht greifen wiirde:

Der Endkunde hat das Recht, die vom Clubmitglied gekauften Waren innerhalb von 14 Tagen
ab der Ubergabe ohne Angabe von Griinden an diesen zuriickzugeben, wenn die Ware nicht
beschadigt ist und, im Falle von Reinigungsmitteln oder Kosmetika, nicht mehr als ein Drittel
des Packungsinhalts verbraucht wurde.

Betterstyle erstattet dem Clubmitglied den Preis fir die im Rahmen einer
Zufriedenheitsgarantie durch Endkunden zuriickgegebenen Waren, wenn die gegenstandlichen
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4,

Waren zusammen mit einem ausgefiillten Reklamationsformular binnen 30 Tagen ab der
Auslieferung seitens Betterstyle bei Betterstyle eintreffen.

Die Riickerstattung des Preises erfolgt in Form eines Rabatts auf kiinftige Bestellungen.

XX. VERTRIEBSSYSTEM

1.

XXI.

Der Club hat zum Ziel, den von Betterstyle organisierten Direktvertrieb zu férdern und die
Zusammenarbeit mit Betterstyle zu erleichtern.

Es ist verboten, Informationen (iber Produkte zu verbreiten, die geeignet sind, Endkunden in
die Irre zu fithren, oder Behauptungen lber deren heilsame Wirkung aufzustellen.

Jedes Clubmitglied hat das Recht, frei Uber seine personlichen Erfahrungen mit
BetterstyleProdukten zu berichten, auch in sozialen Netzwerken, wobei deutlich anzugeben ist,
dass es sich um seine personliche Meinung oder Ansicht handelt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Schadensersatzanspriiche aus anderen Griinden als ein Mangel sind ausgeschlossen, es sei
denn, Betterstyle, deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen haben vorsatzlich oder
grob fahrlassig gehandelt. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Betterstyle nur, wenn eine der
vertragswesentlichen Pflichten durch Betterstyle, deren gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verletzt wurde. Betterstyle haftet dabei nur flr vorhersehbare Schaden, mit
deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Vertragswesentliche Pflichten sind
solche Pflichten, die die Grundlage des Vertrags bilden, die entscheidend fiir den Abschluss
des Vertrags waren und auf deren Erfillung das Clubmitglied vertrauen darf.

Die vorstehenden Einschrankungen gelten auch zugunsten gesetzlicher Vertreter und
Erfillungsgehilfen von Betterstyle, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

Betterstyle haftet fiir vorsatzlich oder fahrlassig verursachte Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch Betterstyle und deren gesetzlichen Vertreter.

Die Anwendung der Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes wird von den vorstehenden
Haftungseinschrankungen nicht berihrt.

XXII. PFLICHTEN DES BETTERSTYLE-CLUBMITGLIEDS

1.

Aufgrund der Anforderungen der Datensicherheit ist ein Clubmitglied, das sich Uber
www.betterstyle.eu registriert, verpflichtet, ein starkes Passwort mit mindestens 8 Zeichen zu
wahlen, sein Konto und sein Passwort vertraulich zu behandeln und den Zugang zu seinem
Gerat (z. B. Computer, Telefon oder anderes Gerat) zu beschranken.

Das Clubmitglied ist verpflichtet, alle erforderlichen Daten wahrheitsgemalR und korrekt
anzugeben, insbesondere ist es verpflichtet, eine richtige und vollstdndige Adresse anzugeben,
an die bestellte Ware geschickt werden kann.

Bei der Darstellung von Betterstyle-Produkten, der Méglichkeiten einer Zusammenarbeit oder
jeglichem Werbe- oder Informationsmaterial fiir andere Clubmitglieder oder Endkunden sollen
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die AGB samt Ethikkodex beachtet und Angaben in Ubereinstimmung mit den von Betterstyle
zur Verfligung gestellten Materialien gemacht werden.

Clubmitglieder sind verpflichtet, alle finanziellen Verpflichtungen gegenliber Betterstyle binnen
der auf Rechnung genannten Zahlungsziele zu erfillen.

XXIII. PFLICHTEN DES CLUBMITGLIEDS IM ZUSAMMENHANG MIT DEM SCHUTZ VON PERSONENBEZOGENEN

DATEN

1.

Betterstyle beauftragt das Clubmitglied mit der Verarbeitung personenbezogener Daten
anderer Clubmitglieder im Rahmen seines Vertriebsnetzes zu den Zwecken und in dem Umfang,
die in den AGB und den besonderen Bedingungen festgelegt sind, und das Clubmitglied erklart,
dass es die Daten in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der DSGVO verarbeiten wird.

Das Clubmitglied darf personenbezogene Daten nur zum Zweck der Erfillung der
Bestimmungen der AGB, ggfs. der besonderen Bedingungen und in Ubereinstimmung mit den
den Endkunden und anderen Clubmitgliedern zur Verfligung gestellten
Datenschutzinformationen verarbeiten.

Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten erfassen, speichern, aufbewahren,
verwenden und aktualisieren. Als unabhangiger Verantwortlicher fir personenbezogene Daten
steht das Clubmitglied dafiir ein, dass alle geltenden Datenschutzgesetze und vorschriften
beachtet werden. Da das Clubmitglied aufgrund von Rechtsvorschriften verpflichtet sein kann,
sich bei der zustindigen Datenschutzbehérde registrieren zu lassen, liegt es in der
Verantwortung des Clubmitglieds, festzustellen, ob eine Registrierung erforderlich ist, und
diese vorzunehmen, wenn sie obligatorisch ist.

Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten direkt bei Bewerbern fiir die Aufnahme in den
Betterstyle-Club erheben, wobei es sich vergewissern muss, dass die Verwendung der
personenbezogenen Daten dem geltenden Recht entspricht.

Das Clubmitglied muss alle (technischen und organisatorischen) SicherheitsmaRnahmen
ergreifen, um personenbezogene Daten vor zufdlliger oder unrechtmaRiger Vernichtung,
Verlust, Anderung, unbefugter Verdffentlichung oder unberechtigtem Zugriff zu schiitzen,
insbesondere wenn die Verarbeitung die Datenlibertragung lber ein Netzwerk umfasst. Diese
Mallnahmen miissen ein Sicherheitsniveau gewahrleisten, das den mit der Verarbeitung
verbundenen Risiken und der Art der zu schiitzenden personenbezogenen Daten unter
Beriicksichtigung des Stands der Technik und der mit ihrer Umsetzung verbundenen Kosten
angemessen ist. Werden Dateien mit personenbezogenen Daten Ubertragen, werden diese
Dateien wihrend der Ubertragung iber ein 6ffentliches Netz mittels kryptographischer
Datenschutzmallnahmen geschiitzt.

Das Clubmitglied ist verpflichtet, alle Fragen, die Betterstyle ihm im Zusammenhang mit der
Verarbeitung der ihm Gbertragenen Daten stellt, unverziiglich zu beantworten; insbesondere
in Bezug auf die vom Clubmitglied getroffenen DatenschutzmaBnahmen.

Nach einer Vertragsbeendigung ist das Clubmitglied verpflichtet, die personenbezogenen
Daten unverziglich zurlickzugeben/zu vernichten sowie von allen Datentrédgern, auf denen sie
gespeichert sind, zu I6schen.
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8. Nach Feststellung eines VerstoRes gegen die Datensicherheit ist das Clubmitglied verpflichtet,
Betterstyle unverziiglich lber jede zuféllige oder unrechtmaBige Vernichtung, jeden Verlust,
jede Anderung, jede unbefugte Verdffentlichung oder jeden unbefugten Zugang zu
personenbezogenen Daten zu informieren. Die Information Uber einen solchen Vorfall ist
zusammen mit einer Beschreibung des Vorfalls und den mit ihm verbundenen Dokumenten an
privacy@betterstyle.eu zu senden.

9. Eine Person, deren personenbezogene Daten von einem Clubmitglied verarbeitet werden, kann
ihre Datenschutzrechte ausiiben, und das Clubmitglied ist verpflichtet, einer solchen Forderung
in einem Umfang nachzukommen, den das geltende Recht und die BetterstyleVerfahren
verlangen.

10. Betterstyle ist nicht verantwortlich fiir die Verpflichtungen des Clubmitglieds gegentiber
Dritten, die sich aus der Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu diesen AGB
ergeben, sowie fir Verpflichtungen gegenliber Personen, die das Clubmitglied zur Verarbeitung
personenbezogener Daten erméachtigt hat.

11. Betterstyle lehnt jegliche Haftung fiir Strafen, Kosten, Gebihren und allgemein alle Ausgaben
ab, die das Clubmitglied infolge eines VerstoRes gegen geltende Datenschutzvorschriften
tragen muss.

12. Das Clubmitglied ist verpflichtet, mit der Person, der es Daten zur Verarbeitung tibertragt, einen
schriftlichen Vertrag zu schlieBen, in dem Zweck und Umfang der Beauftragung mit der
Datenverarbeitung festgelegt sind.

13. Informationen dariiber, wie die Daten der Clubmitglieder verarbeitet werden, sind in der
Datenschutzerklarung von Betterstyle enthalten.

XXIV. PFLICHTEN VON BETTERSTYLE
1. Die Lieferverpflichtung von Betterstyle ist beschrankt auf den eigenen Lagerbestand.

2. Betterstyle gewadhrt Clubmitgliedern, Rabatte und Boni fir die Entwicklung ihres
Vertriebsnetzes gemall den Bestimmungen des Marketingplans.

XXV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anwendung findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UNKaufrechts und des Internationalen Privatrechts.

2. Sofern es sich bei dem Clubmitglied um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen handelt, sind fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Clubmitglied und uns ausschlieRlich die
fiir unseren Sitz sachlich und ortlich zustandige Gerichte zustandig.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein
oder infolge Anderung der Gesetzeslage oder durch héchstrichterliche Rechtsprechung oder
auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden, bleiben die librigen
Bestimmungen der AGB davon unberiihrt und giiltig. Fir diesen Fall verpflichten sich die
Vertragsparteien, unter Berlicksichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben an Stelle der
unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe kommt und von der anzunehmen ist, dass
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die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hatten, wenn sie die
Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hatten. Entsprechendes gilt, falls
diese AGB eine Liicke enthalten sollten.

4. Die Nichtvornahme von Handlungen zur Durchsetzung einer der Bestimmungen dieser AGB
durch Betterstyle gilt nicht als Rechtsverzicht.

5. Betterstyle behilt sich das Recht vor, diese AGB, die besonderen Geschaftsbedingungen
(einschlieRlich des Ethikkodex), den Marketingplan und das Werbeprogramm zu andern, um
sowohl die wirtschaftliche als auch die organisatorische Effizienz zu erhalten und zu verbessern.
Anderungen kénnen sich ergeben aus:

Anpassungen, die aufgrund der Marktbedingungen erforderlich sind;
Anderungen der geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften;
Anderungen im Registrierungsprozess und der Registrierungsanforderungen;

o 0o T W

Anderungen in den von den Direktvertriebsverbianden, denen Betterstyle angehort,
festgelegten Kodizes und Regeln;
e. sonstige Anderungen, die das Geschiftsmodell von Betterstyle betreffen.

Solche Anderungen kénnen sich als notwendig erweisen, um den kiinftigen Anforderungen des
Direktvertriebsmarktes nachzukommen, die gesetzlichen Vorschriften zu befolgen, die
Mitgliedschaft in den Direktvertriebsverbanden, denen Betterstyle angehort, zu erlangen oder
aufrechtzuerhalten oder um die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu
verbessern.

Anderungen der AGB beriihren nicht die Rechte und Pflichten, die wahrend der Geltungsdauer
der vorherigen Fassung der AGB entstanden sind.

6. Die in vorstehendem Absatz genannten Anderungen miissen vom Clubmitglied als
Voraussetzung fir die Aufgabe von Bestellungen akzeptiert werden.

7. Betterstyle kann die Rechte und Pflichte aus dem Rechtsverhaltnis zum Clubmitglied an ein
Unternehmen der Betterstyle-Gruppe abtreten oder Ubertragen.

8. Betterstyle kann Warnmeldungen, Benachrichtigungen, E-Mails und (nach vorheriger
ausdriicklicher Einwilligung des Clubmitglieds) Direktwerbung an Clubmitglieder senden und
allgemein mit Clubmitgliedern kommunizieren. Ein Clubmitglied kann seine Praferenzen fiir
Betterstyle-Marketingmitteilungen jederzeit andern, indem es sich in die Clubmitglied-Zone auf
der Website www.betterstyle.eu einloggt. Mit der Annahme dieser AGB erklart sich das
Clubmitglied damit einverstanden, dass Betterstyle alle Informationen/Nachrichten, die sich
auf seinen Vertrag und/oder seine Bestellungen beziehen, auf einem anderen dauerhaften
Datentrager als Papier senden darf (d.h. dass die Informationen auf eine Weise gespeichert
werden, die fiir eine kiinftige Nutzung liber einen ausreichend langen Zeitraum zur Verfiigung
steht und die auch eine unverdnderte Wiedergabe der Informationen erméglicht).

XXVI. KONTAKT

1. Wenn Sie Bedenken beziiglich des Vertrags, einschlieRlich der AGB, haben, senden Sie uns bitte
eine E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu. Wir werden alle Anstrengungen unternehmen, um auf
Ihre Bedenken einzugehen und alle Probleme zu l6sen, auf die Sie uns aufmerksam machen.
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ANHANG ZU DEN ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN DES BETTERSTYLE-CLUBS
ETHIKKODEX DES CLUBMITGLIEDS

Das Clubmitglied verpflichtet sich, im Einklang mit den AGB und ggfs. den besonderen
Geschéftsbedingungen zu handeln, was insbesondere Folgendes nach sich zieht:

10.

Das Clubmitglied wird Endkunden und Mitglieder seiner Sponsorengruppe mit groBtmaoglicher
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit bedienen.

Das Clubmitglied wird Betterstyle-Produkte entsprechend ihrem Verwendungszweck und den
Regeln des Direktvertriebs prasentieren. Brand Partner kann Betterstyle-Produkte online tber
eine Verkaufsplattform verkaufen, vorausgesetzt, dass er den Endkunden das erforderliche
Mafl an Kundenservice bietet, d.h. mindestens zwei Personen, die sich um den Kundenservice,
Bestellungen und alle damit zusammenhangenden Angelegenheiten kiimmern.

Das Clubmitglied wird das Image und den Ruf von Betterstyle wahren.

Das Clubmitglied darf keine Erklarungen abgeben oder MalRnahmen ergreifen, die dem Image
von Betterstyle oder Produkten schaden kdnnten.

Das Clubmitglied wird seine Geschéfte auf rechtmaRige und ethische Weise fiihren.

Das Clubmitglied wird die Méglichkeit, im Club tétig zu sein, fair und in Ubereinstimmung mit
den Betterstyle-Materialien: Marketingplan und anderen aktuellen Unternehmensmaterialien
prasentieren. Das Clubmitglied macht keine falschen, irrefihrenden oder (bertriebenen
Behauptungen Uber die Produkte oder das Verdienstpotential von Betterstyle.

Das Clubmitglied darf andere Clubmitglieder weder direkt noch indirekt dazu verleiten, ihren
Sponsor zu wechseln oder Geschafte mit einem anderen Direktvertriebsunternehmen als
Betterstyle zu machen.

Das Clubmitglied wird sich sowohl um das eigene Image als auch um das Image von Produkten
und Dienstleistungen von Betterstyle kimmern.

Ab der Ebene des Senior Managers darf sich der Brand Partner nicht aktiv am Wettbewerb mit
Betterstyle oder verbundenen Unternehmen von Betterstyle in irgendeiner Form beteiligen.

Das Clubmitglied befolgt die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 lber die Rechte der Verbraucher.

Berlin, 08.05.2024
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