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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN DES BETTERSTYLE-CLUBS  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachstehend „AGB“) legen die Rechte und Pflichten 

von allen Betterstyle-Clubmitgliedern fest.  

I. IDENTITÄT DES VERTRAGSPARTNERS  

Betreiber des Betterstyle-Clubs und Ihr Vertragspartner hinsichtlich der Clubmitgliedschaft sowie 

der einzelnen Kaufverträge ist die Betterstyle Germany GmbH mit Sitz in Berlin,  

Geschäftsanschrift: Storkower Straße 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu, 

eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg unter der Nummer HRB 246855 

B, Steuernummer: 37/227/51049, USt-IdNr.: DE357545848 (nachstehend „Betterstyle“ oder 

„wir“).  

II. GELTUNGSBEREICH  

Diese AGB gelten für alle Verträge und Leistungen der Betterstyle, sofern nicht besondere 

Bestimmungen kraft einer ausdrücklichen Regelung den Vorrang genießen. Ein Clubmitglied 

erkennt diese AGB als für ihn/sie verbindlich an und erklärt sich mit ihnen einverstanden, sobald 

er/sie das Online-Registrierungsformular an uns absendet oder eine Bestellung vornimmt. 

Etwaige frühere Absprachen, Verpflichtungen oder Erklärungen werden durch diese AGB 

vollständig ersetzt. Nebenabsprachen existieren nicht. Abweichende Bedingungen eines 

Clubmitglieds werden von uns nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung 

ausdrücklich schriftlich zu.  

III. DEFINITIONEN  

Die in diesen AGB verwendeten Begriffe haben die folgende Bedeutung:  

1. AGB - diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen;  

2. BETTERSTYLE – vgl. Ziff. I. dieser AGB;   

3. BETTERSTYLE INTERNATIONAL – Betterstyle International Sp. z o.o. mit Sitz in Pruszków, Polen 

Geschäftsanschrift: ul. 3-go Maja 8, bud. C2, 05-800 Pruszków, Polen, eingetragen beim 

Landesgerichtsregisters des Amtsgerichts für die Hauptstadt Warschau in Warschau, XII. 

Wirtschaftsabteilung, unter der KRS-Nummer: 0000358833, NIP 

[Steueridentifikationsnummer]: 7010241855, REGON [statistische Nummer]: 142474506, 

BDO: 000009093, welche zum einen die Lieferantin der Betterstyle ist und zum anderen mit 

der Betterstyle für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten gemeinsam 

verantwortlich im Sinne der DSGVO ist;  

4. BETTERSTYLE-CLUB, CLUB – das Vertriebsnetzwerk von Betterstyle;  

5. BETTERSTYLE-KATALOG, KATALOG – systematische graphische Darstellung der Produktpalette von 

Betterstyle unter Angabe der Verkaufspreise, in Papier- oder in elektronischer Form, die in 

regelmäßigen Abständen von Betterstyle veröffentlicht wird;  

6. BETTERSTYLE-PRODUKTE – alle Produkte, die in dem Betterstyle-Katalog dargestellt sind;  

7. CLUBMITGLIED – eine Person, die das Registrierungsformular über die Website 

www.betterstyle.eu ausgefüllt und die Registrierung durch Aktivierung des Registrierungslinks 

http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
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abgeschlossen hat. Clubmitglieder können den Status Stammkunde oder Brand Partner 

besitzen. Clubmitglieder können natürliche Personen werden, die das 18. Lebensjahr 

vollendet haben, sowie juristische Personen und Organisationseinheiten ohne 

Rechtspersönlichkeit;  

8. MITGLIEDERBEREICH – ein spezieller Bereich auf der Website www.betterstyle.eu, der nach dem 

Einloggen in das bei der Registrierung im Club erstellte Konto zugänglich ist;  

9. ETHIKKODEX DES BETTERSTYLE-CLUBS, ETHIKKODEX – verbindliche Regeln, die in einer Anlage zu den 

AGB niedergelegt sind und die das Verhalten der Clubmitglieder gegenüber Betterstyle, 

anderen Clubmitgliedern und Partnern von Betterstyle regeln;  

10. MARKEN UND GESCHÄFTLICHE BEZEICHNUNGEN VON BETTERSTYLE – die Schriftzüge „Betterstyle“ und 

„BlueNature“, die Wort-/Bildmarken Betterstyle und BlueNature sowie die Bezeichnungen von 

Produkten oder Produktlinien, die durch Betterstyle verkauft oder vertrieben werden;  

11. MARKETINGPLAN DES BETTERSTYLE-CLUBS/MARKETINGPLAN – Teil der Vertragsunterlagen, in dem 

die Möglichkeiten der Zusammenarbeit mit Betterstyle erläutert werden (downloadbar hier);  

12. PERSONENBEZOGENE DATEN – personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO 

(Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 

zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien 

Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG);  

13. PUNKTEBESTELLUNG – alle Bestellungen von Betterstyle-Produkten, außer Produkten aus 

speziellen Marketingkampagnen und anderen Marketingprodukten;  

14. SCHRIFTFORM, SCHRIFTLICH – eigenhändig unterschriebenes Schreiben, das per Post oder per 

EMail übermittelt wird, ferner Fax oder E-Mail;  

15. SPONSOR/EINFÜHRENDE PERSON – ist ein Clubmitglied, das neue Personen für die Mitgliedschaft 

in dem Club wirbt. Es baut aktiv seine eigene Persönliche Gruppe (Vertriebsnetz - Struktur) 

auf, beaufsichtigt seine Gruppe, motiviert sie dazu, bessere Ergebnisse (Verkäufe) zu erzielen, 

wofür es gemäß dem Marketingplan belohnt wird;  

16. SPONSORING – bedeutet die Einladung von Personen zur Zusammenarbeit in der Vertriebsnetz-

Struktur eines bestimmten Clubmitglieds (zur Persönlichen Gruppe)  

entsprechend den Bedingungen des Marketingplans (mit anderen Worten: Anwerbung neuer 

Personen für den Betterstyle-Club);  

17. VERKAUFSGEBIET – Deutschland;  

18. WERBEPROGRAMM – Marketing-, Verkaufs- und Motivationsprogramme, die in regelmäßigen 

Abständen von Betterstyle für Clubmitglieder eingeführt werden.  

IV. CLUBMITGLIEDSCHAFT  

1. Um ein Clubmitglied zu werden, müssen Sie das Registrierungsformular auf der Website 

www.betterstyle.eu ausfüllen und absenden sowie anschließend Ihre Registrierung durch das 

Betätigen eines Aktivierungslinks, welches an die von Ihnen im Registrierungsformular 

angegebene E-Mail-Adresse verschickt wird, bestätigen. Betterstyle empfiehlt es den 

Clubmitgliedern, die im Rahmen des Registrierungsverfahrens zugänglich gemachten 

http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
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Vertragsunterlagen auf ihrem Endgerät zu speichern oder auszudrucken. Die Aufnahme in den 

Club ist kostenlos.  

2. Betterstyle nimmt eine Registrierung an, indem es dem neuen Clubmitglied eine individuelle  

Clubmitgliedsnummer zuteilt und bekannt gibt. Mit der Bekanntgabe der individuellen  

Clubmitgliedsnummer kommt ein Vertrag über die Clubmitgliedschaft zwischen dem  

Clubmitglied und Betterstyle zustande und das Clubmitglied erhält den Zugang zu seinem 

online Mitglieds-Konto. Wird der Aktivierungslinkt nicht innerhalb eines Monats nach 

Absenden des Registrierungsformulars betätigt, wird die Registrierung ohne weiteres 

gegenstandslos.  

3. Der erste Mitgliedschaftszeitraum im Club beträgt zwei Monate, gerechnet ab dem Tag der 

Bekanntgabe der Clubmitgliedsnummer.  

4. Der erste Mitgliedschaftszeitraum verlängert sich automatisch auf insgesamt 12 Monate, 

sofern mindestens eine Punktebestellung innerhalb des ersten Mitgliedschaftszeitraums 

aufgegeben wird.  

5. Jeder weitere Mitgliedschaftszeitraum verlängert sich automatisch um 12 Monate, sofern 

mindestens eine Punktebestellung vor Ablauf des betreffenden Mitgliedschaftszeitraums 

aufgegeben wird.  

6. Die Clubmitglieder können den Status Stammkunde oder Brand Partner besitzen.  

Stammkunde ist ein Clubmitglied, das die Betterstyle-Produkte für den Eigenbedarf kauft. 

Stammkunde hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den für Clubmitglieder geltenden Preisen 

zu kaufen und einen Rabatt beim Kauf von Betterstyle-Produkten zu erhalten.  

Brand Partner ist ein Clubmitglied, das die Betterstyle-Produkte im eigenen Namen und auf 

eigene Rechnung im Rahmen einer gewerblichen Tätigkeit vertreibt und seine  

Unternehmensdaten entsprechend in dem online Mitgliedskonto eingefügt hat. Brand 

Partner hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den für Clubmitglieder geltenden Preisen zu 

kaufen. Brand Partner trägt die volle Verantwortung und das wirtschaftliche Risiko seiner 

Geschäftstätigkeit.  

7. Clubmitglieder sind verpflichtet, alle Bestimmungen dieser AGB, des Ethikkodexes, ggfs. der 

Besonderen Bedingungen und der geltenden Gesetze strikt zu befolgen.  

8. Die Clubmitglieder sind keine Mitarbeiter oder Vertreter der Betterstyle. Sie sind nicht 

berechtigt, Betterstyle in irgendeiner Form zu vertreten oder irgendwelche Erklärungen 

und/oder Verpflichtungen für oder im Namen von Betterstyle abzugeben und/oder 

einzugehen. Dies gilt entsprechend für das Rechtsverhältnis eines Clubmitglieds zu Betterstyle 

International.  

9. Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Betterstyle darf ein Clubmitglied weder seine 

Clubmitgliedschaft als solche noch die einzelnen hieraus abgeleiteten Rechte und/oder 

Pflichten an Dritte übertragen.  

V. REGISTRIERUNGSNUMMER   

1. Jedes Clubmitglied erhält bei der Registrierung eine individuelle Registrierungsnummer, unter 

der es im Club aktiv ist.  
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2. Ein Clubmitglied kann nur eine Registrierungsnummer erhalten. Spätere Registrierungen 

derselben Person unter einer neuen Registrierungsnummer, die während der aktiven 

Clubmitgliedschaft vorgenommen werden, werden gelöscht.  

3. Alle Privilegien, Berechtigungen und Leistungen seitens Betterstyle sind der individuellen 

Registrierungsnummer des Clubmitglieds zugeordnet.  

4. Die Rechte und Pflichten eines Clubmitglieds, die unter einer Registrierungsnummer erfasst 

sind, sind gemäß den einschlägigen Vorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuchs vererbbar.  

5. Die Veräußerung einer Registrierungsnummer durch ein Clubmitglied darf nur mit vorheriger 

schriftlicher Zustimmung von Betterstyle erfolgen, wobei Betterstyle ihre Zustimmung nicht 

unbillig verweigern wird.  

6. Ein Ehepartner eines Clubmitglieds kann nur unter einer eigenen Registrierungsnummer in 

der Vertriebsnetz-Struktur seines Ehepartners, der/die bereits ein Clubmitglied ist, in 

seiner/ihrer ersten Ebene registriert werden.  

VI. PERSÖNLICHE GRUPPE (VERTRIEBSNETZ-STURKTUR)   

1. Die persönliche Gruppe setzt sich aus Clubmitgliedern zusammen, die von bereits aktiven 

Clubmitgliedern in den Club eingeführt wurden.  

2. Jedes Clubmitglied hat das Recht, ein Vertriebsnetz entsprechend den Bedingungen des 

Marketingplans zu entwickeln.  

3. Ein Clubmitglied, das durch Sponsoring ein Vertriebsnetz aufbaut und entwickelt, ist 

verpflichtet, neue Clubmitglieder in seiner Persönlichen Gruppe auszubilden, 

BetterstyleProdukte in Übereinstimmung mit den AGB samt Ethikkodex, ggfs. den besonderen 

Geschäftsbedingungen, dem Marketingplan und den geltenden Werbeprogrammen zu 

präsentieren und zum Aufbau eines Vertriebsnetzes zu motivieren.  

4. Die Clubmitglieder dürfen keine Handlungen vornehmen, die mit der Übertragung von 

Persönlichen Gruppen im Ganzen oder in Teilen (in ihre eigene Vertriebsnetz-Struktur oder 

die Vertriebsnetz-Struktur eines anderen Sponsors) zusammenhängen.  

5. Die Clubmitglieder dürfen ihr Vertriebsnetz nicht dafür einsetzen, für Materialien, Produkte 

oder Verfahren zu werben (auch nicht über Websites), die nicht ausdrücklich von Betterstyle 

genehmigt wurden und die mit der Unternehmenspolitik oder -verfahren im Widerspruch 

stehen.    

6. Die Clubmitglieder sind verpflichtet, ihr Wissen über die Betterstyle-Produkte und das 

Werbeprogramm stets aktuell zu halten und zu diesem Zweck an den von Betterstyle 

organisierten Lehrveranstaltungen und Konferenzen im angemessenen Umfang teilzunehmen. 

Als Entgelt für die Teilnahme und die Bereitstellung von etwaigen Unterlagen und 

Arbeitsmitteln darf Betterstyle von dem Clubmitglied nur die anteiligen Selbstkosten 

verlangen.  

7. Clubmitglieder werden ermutigt, die in der Zusammenarbeit mit Betterstyle gewonnenen 

Erfahrungen mit anderen Clubmitgliedern zu teilen und auf den 

Clubmitgliederversammlungen zu präsentieren.  
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VII. WIDERRUFSrECHT HINSICHTLICH DES VERTRAGS ÜBER DIE MITGLIEDSCHAFT IM BETTERSTYLE-CLUB  

Den Verbrauchern steht kraft Gesetzes das Widerrufsrecht hinsichtlich des Vertrags über die 

Mitgliedschaft im Betterstyle-Club zu:  

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Betterstyle Germany GmbH, Storkower  

Straße 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu) mittels einer eindeutigen 

Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 

MusterWiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

Folgen des Widerrufs  

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 

sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 

günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn  

Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses  

Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe  

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 

Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 

dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so 

haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 

Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.  

VIII.  RÜCKTRITT VON DER REGISTRIERUNG ALS CLUBMITGLIED  

Unbeschadet des Widerrufsrechts nach vorstehender Ziff. VII.  kann jedes Clubmitglied 

innerhalb von 7 Kalendertagen von der Registrierung im Club Abstand nehmen 

(zurücktreten), wobei keine Gebühren anfallen und keine Gründe angegeben werden müssen.  

Die Frist für die Ausübung des Rücktrittsrechts wird ab dem Datum der Bekanntgabe der 

Clubmitgliedsnummer berechnet.  

Um das Rücktrittsrecht auszuüben, muss das Clubmitglied seine entsprechende  

Rücktrittserklärung an Betterstyle unter Verwendung des Rücktrittsformulars (downloadbar  

hier) oder per E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu richten. Im Falle eines frist- und 

formgemäßen Rücktritts erlischt die Clubmitgliedschaft mit Wirkung ab dem Zeitpunkt des 

Zugangs der Rücktrittserklärung bei Betterstyle. Die bis zu diesem Zeitpunkt aufgegebenen 

und angenommenen Einzelbestellungen werden ausgeführt.  
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IX. KÜNDIGUNG DER MITGLIEDSCHAFT  

Nach dem Ablauf der siebentägigen Frist für den Rücktritt von der Registrierung nach Ziff. VIII. 

und unbeschadet des Widerrufsrechts nach Ziff. VII. steht jedem Clubmitglied das Recht zu, 

jederzeit aus dem Club auszutreten (Kündigungsrecht), indem es die entsprechende 

Kündigungserklärung unter Verwendung eines Formulars (downloadbar „hier“) oder per 

EMail an: kontakt@betterstyle.eu an Betterstyle richtet. Nach der Abwicklung der bis zum  

Zeitpunkt der Kündigung aufgegebenen Bestellungen, wird das Mitgliedskonto gelöscht.     

X. AUSSCHLUSSGRÜNDE, SUSPENDIERUNG  

1. Betterstyle hat das Recht, ein Clubmitglied mit sofortiger Wirkung aus dem Club 

auszuschließen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere in 

folgenden Fällen vor:  

a. Verstoß gegen die Handlungsregeln, die in diesen AGB, den besonderen 

Geschäftsbedingungen, dem Ethikkodex, Marketingplan und/oder Werbeprogramm 

festgelegt sind,      

b. jede Aktivität, die den Interessen, dem guten Namen, der Marktposition oder dem Image 

von Betterstyle oder den Clubmitgliedern schadet,   

c. Angabe falscher Daten, einschließlich der Unternehmereigenschaft, der Adressdaten oder 

anderer Daten über das Clubmitglied,      

d. Nichtübermittlung von Informationen an Betterstyle im Zusammenhang mit einer 

Änderung der Unternehmereigenschaft des Clubmitglieds (z.B. Schließung oder  

Einstellung des Unternehmens),  

e. Abgabe von Erklärungen oder Bereitstellung von personenbezogenen Daten, die sachlich 

ungenau oder unwahr sind,  

f. Vornahme von Handlungen mit Wirkung zu Lasten von Dritten ohne deren Wissen oder  

Zustimmung bzw. Genehmigung (z. B. Aufgabe von Bestellungen, Vornahme von  

Handlungen zur Durchführung von Änderungen im Zusammenhang mit der  

Übertragung von Sponsorengruppen),      

g. Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu den Bestimmungen dieser 

AGB, der besonderen Geschäftsbedingungen, des Ethikkodexes oder des geltenden Rechts.  

2. Der Ausschluss aus dem Club setzt in der Regel voraus, dass ein Clubmitglied trotz einer 

Abmahnung den Kündigungsgrund nicht ausgeräumt hat. Die Abmahnung ist weder form- 

noch fristgebunden. Einer vorherigen Abmahnung bedarf es nicht, wenn diese zwecklos 

erscheint oder wenn durch den Zeitablauf der Eintritt eines Schadens zum Nachteil von 

Betterstyle, Betterstyle International oder den Clubmitgliedern zu befürchten ist.  

3. Betterstyle kann ein Clubmitglied bis zur Klärung, ob ein Ausschlussgrund nach Absatz 1 

besteht, in seinen Rechten suspendieren. Dies gilt insbesondere bei begründeten Zweifeln an 

einem regelgerechten Verhalten eines Clubmitglieds oder der ordnungsgemäßen 

Durchführung des Verkaufs von Betterstyle-Produkten. Die Suspendierung dauert bis zur 

Klärung der Sach- und Rechtslage, jedoch nicht länger als sechs Monate.  

4. Die Suspendierung der Clubmitgliedschaft eines Clubmitglieds führt automatisch zur 

Suspendierung des Rechts, Betterstyle-Produkte einzukaufen, der Rechte aufgrund der 
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Unterhaltung einer Persönlichen Gruppe und anderer Leistungen von Betterstyle im 

Zusammenhang mit Clubmitgliedschaft.  

XI. ERLÖSCHEN DER CLUBMITGLIEDSCHAFT Die 

Clubmitgliedschaft erlischt:      

a. aufgrund des Widerrufs eines Verbrauchers gemäß Ziff. VII.;  

b. aufgrund des Rücktritts von der Registrierung gemäß Ziff. VIII.;  

c. aufgrund der Kündigung gemäß Ziff. IX.;  

d. wenn das Clubmitglied innerhalb des ersten Mitgliedschaftszeitraums von drei Monaten 

gemäß Ziff. IV.3 keine Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem ersten Tag nach Ablauf 

des ersten Mitgliedschaftszeitraums;  

e. wenn das Clubmitglied nach dem erfolgreichen Ablauf des ersten Mitgliedschaftszeitraums 

gemäß Ziff. IV.3. in keinem Monat eines gemäß Ziff. IV.4. oder IV.5. automatisch 

verlängerten Mitgliedschaftszeitraums eine Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem 

ersten Tag nach Ablauf des jeweiligen  

Mitgliedschaftszeitraums;       

f. eines Ausschlusses des Mitglieds aus dem Club gemäß Ziff. X.,      

g. im Falle des Todes des Clubmitglieds sofern all seine Rechtsnachfolger die Erbschaft 

ausschlagen.  

XII. FOLGEN DES ERLÖSCHENS DER MITGLIEDSCHAFT  

1. Im Falle einer Vertragsbeendigung verfallen etwaige angesammelte und nicht verbrauchte 

Rabatte eines Clubmitglieds ersatzlos. Beruht die Vertragsbeendigung auf einem Widerruf, 

Rücktritt oder Kündigung des Clubmitglieds wird Betterstyle das Clubmitglied auf die etwaig 

noch vorhandenen Rabatte hinweisen und es auffordern, das Erlöschen der Mitgliedschaft zu 

bestätigen.  

2. Das Club-Mitglied hat die Informations- und Lehrmaterialien, Produktproben oder 

Präsentationssets auf eigene Kosten an Betterstyle zurückzugeben.  

3. Endet die Clubmitgliedschaft gleich aus welchem Grund, kann eine erneute Registrierung 

frühestens 6 Monate nach dem Beendigungszeitpunkt erfolgen.    

4. Das Erlöschen der Clubmitgliedschaft schließt die Haftung des Clubmitglieds gegenüber 

Betterstyle in keiner Weise aus und beschränkt sie auch nicht.  

5. Für Brand Partner gelten zusätzlich die besonderen Bedingungen.  

XIII.  EINKAUF VON BETTERSTYLE-PRODUKTEN  

1. Die Darstellung der Betterstyle-Produkte im Katalog ist kein Vertragsangebot im Rechtssinne. 

Erst die Bestellung eines Clubmitglieds stellt ein verbindliches Angebot an Betterstyle zum 

Abschluss eines Kauvertrages über die ausgewählten Betterstyle-Produkte dar.  

2. Nicht alle Produkte sind während der gesamten Laufzeit des Katalogs verfügbar.  
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Informationen über die Nichtverfügbarkeit eines bestimmten Produkts werden im Bereich 

"Nicht verfügbare Produkte" und in den Produktdetails angegeben.  

3. Die Bestellung gilt als aufgegeben, wenn:  

• die zu kaufenden Betterstyle-Produkte mittels der Ikone „Warenkorb“ ausgewählt 

wurden;   

• die für die Lieferung erforderlichen Daten angegeben wurden;   

• eine Zahlungsmethode ausgewählt wurde;  

• diese AGB akzeptiert wurden,  

• der Button „Bestellen und bezahlen“ betätigt wurde,  

Jederzeit kann man den Inhalt des Warenkorbs überprüfen und ändern, indem man die 

Produktanzahl ändert, Produkte entfernt oder den gesamten Inhalt des Warenkorbs löscht.  

4. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn Betterstyle die Bestellung per E-Mail bestätigt oder 

das Clubmitglied zur Zahlung aufgefordert wird, je nachdem was der frühere Zeitpunkt ist 

(Vertragsschluss).  

5. Die Bestätigung der Bestellung gilt gleichzeitig als Bestätigung des Abschlusses des 

Kaufvertrages und der Annahme der Bestellung zur Ausführung durch Betterstyle.  

6. Nach Aufgabe einer Bestellung wird der abgeschlossene Vertragstext nicht gespeichert oder 

zugänglich gemacht.   

7. Der Vertrag kann nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.  

8. Nach Aufgabe einer Bestellung ist es nicht mehr möglich, diese einseitig zu ändern. Eine 

solche Bestellung kann lediglich aus Kulanz im Wege einer Ausnahme durch Betterstyle 

storniert werden. Wenn Sie eine Bestellung stornieren möchten, wenden Sie sich bitte an den 

Kundendienst per E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu oder über das Kontaktformular.  

9. Nach der Stornierung der Bestellung bestätigt Betterstyle, dass diese erfolgt ist. Im Falle von 

Online-Zahlungen wird der Bestellungsbetrag zurückerstattet, vorausgesetzt, dass zum 

Zeitpunkt der Stornierung keine Rechnung ausgestellt wurde. Wurde bereits eine Rechnung 

ausgestellt, behält Betterstyle den Preis und schreibt den gleichen Betrag dem Clubmitglied 

gut, der diesen bei der nächsten Bestellung verwenden kann. Im Verhältnis zu 

Clubmitgliedern, die Verbraucher sind, geltend vorrangig die Bestimmungen über das 

Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziff. XVII.   

10. Betterstyle behält sich das Recht vor, eine beliebige Bestellung jederzeit einseitig zu 

stornieren, wenn der begründete Verdacht besteht, dass das Clubmitglied gegen die AGB 

oder den Ethikkodex verstößt.  

11. Während der Bearbeitung und des Versands der Bestellung erhält das Clubmitglied per EMail 

alle notwendigen Informationen über diese Bestellung.  

12. Bestellungen können zu jeder Tageszeit, sieben Tage pro Woche aufgegeben werden; 

ausgenommen sind Unterbrechungen für technische und Wartungsarbeiten sowie für die 

Berechnung der monatlichen Rabatte und Boni.   
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13. Betterstyle trägt keine Haftung für die oben genannten Nichtverfügbarkeiten des Katalogs und 

die Unmöglichkeit, Bestellungen aufzugeben, und lehnt jegliche Ansprüche in diesem 

Zusammenhang ab.  

14. Kundenservice steht in deutscher Sprache zur Verfügung.   

XIV.  PREISE UND ZAHLUNGEN  

1. Alle Produktpreise im Katalog sind Gesamtpreise inklusive Mehrwertsteuer und in 

Landeswährung angegeben.  

2. Die auf der Website www.betterstyle.eu angegebenen Preise sind Katalogpreise. Die Preise für 

Clubmitglieder sind nach dem Einloggen zum Mitgliederbereich auf der Website zugänglich.  

3. Die Preise enthalten keine Transport-/Lieferkosten und anderen Gebühren, die immer bei der 

Aufgabe einer Bestellung angegeben werden und je nach Größe der Bestellung und 

Zahlungsmethode unterschiedlich sein können.  

4. Betterstyle behält sich das Recht vor, Preise jederzeit mit Wirkung für die Zukunft nach eigenem 

Ermessen zu ändern. Dies gilt nicht für bestätigte Bestellungen.  

5. Betterstyle kann auch Preissenkungen einführen.  

6. Betterstyle ist berechtigt aber nicht verpflichtet, in dem Marketingplan oder auf eine andere 

Art und Weise zusätzliche Prämien oder Rabatte festzulegen.  

7. Zahlungen können elektronisch, per Kreditkarte, Banküberweisung oder bei Lieferung der 

Bestellung per Nachnahme erfolgen. Die Karten Visa und Mastercard werden akzeptiert.  

8. Bei Zahlung gegen Nachnahme wird eine zusätzliche Gebühr erhoben. Die Zahlung muss beim 

Kurier erfolgen, der nur den auf dem Nachnahmeschein angegebenen Betrag einzieht.  

9. Betterstyle behält sich das Recht vor, die Abwicklung der Zahlungen einem externen 

Dienstleister anzuvertrauen.  

10. Um die Sicherheit von Online-Kartenzahlungen zu gewährleisten, werden alle 

Zahlungsinformationen verschlüsselt. Da Betterstyle mit autorisierten Zahlungsdienstleistern 

zusammenarbeitet, werden Kreditkartendaten ordnungsgemäß und in Übereinstimmung mit 

internationalen Sicherheitsstandards für Zahlungskartendaten (u.a. PCI) behandelt.  

11. Das Clubmitglied erklärt sich damit einverstanden, elektronische Rechnungen zu erhalten, die 

in dem Mitgliederbereich unter "Bestellhistorie" abrufbar sind.  

XV. FEHLER UND KORREKTUREN AUF DER WEBSITE  

1. Betterstyle achtet darauf, dass die Informationen auf der Website www.betterstyle.eu  korrekt 

und aktuell sind, kann aber nicht garantieren, dass die Website frei von Fehlern ist, 

einschließlich derjenigen, die sich auf Preise und Verfügbarkeit von Produkten und 

Dienstleistungen beziehen.  

2. Betterstyle behält sich das Recht vor, etwaige Ungenauigkeiten oder Fehler auf ihrer Website 

zu berichtigen. Schadensersatzansprüche aufgrund von Fehlern der Website sind 

ausgeschlossen, es sei denn Betterstyle handelte insofern nachweislich vorsätzlich. Betterstyle 

http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
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kann jederzeit Verbesserungen und/oder Änderungen an Funktionen, Funktionalität oder 

Inhalt der Website vornehmen.  

3. Hinweise auf Unrichtigkeiten können per E-Mail an kontakt@betterstyle.eu oder über das 

Kontaktformular übermittelt werden.  

XVI.  LIEFERUNG UND GEFAHRÜBERGANG   

1. Die Lieferung der bestellten Produkte erfolgt nur in Deutschland an die bei der Aufgabe der 

Bestellung angegebene Adresse.   

2. Bestellungen werden so schnell wie möglich nach der Bestätigung der Annahme der 

Bestellung zur Ausführung, sofern nicht ausdrücklich anders angegeben innerhalb von 7 

Werktagen, geliefert.  

3. Das Clubmitglied trägt die Kosten und das Risiko einer fehlgeschlagenen Zustellung, wenn 

diese auf die Angabe falscher oder unvollständiger Daten durch das Clubmitglied 

zurückzuführen ist.  

4. Zum Zeitpunkt der Übergabe der bestellten Waren geht die Gefahr ihres Verlustes auf das 

Clubmitglied über.  

XVII. WIDERRUFSRECHT HINSICHTLICH DES EINKAUFS VON BETTERSTYLE-PRODUKTEN  

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht hinsichtlich des Einkaufs von 

BetterstyleProdukten wie folgt zu:  

1. Verbraucher haben das Recht, einen Kaufvertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 

Gründen zu widerrufen.  

2. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag:  

- an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, 

die Waren in Besitz genommen hat, sofern der Verbraucher eine oder mehrerer Waren im 

Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die einheitlich geliefert werden, oder  

- an dem der Verbraucher oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, 

die letzte Ware in Besitz genommen hat, sofern der Verbraucher mehrere Waren im 

Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden.  

3. Um sein Widerrufsrecht auszuüben, muss ein Verbraucher Betterstyle (Betterstyle Germany 

GmbH, Storkower Straße 115a, 10407, E-Mail-Adresse: kontakt@betterstyle.eu) mittels einer 

eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über seinen 

Entschluss, den Kaufvertrag zu widerrufen, informieren. Der Verbraucher kann dafür das 

beigefügte Muster-Widerrufsformular (downloadbar hier) verwenden, das auf der Website 

www.betterstyle.eu zu finden ist, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Macht das Clubmitglied 

von dieser Möglichkeit Gebrauch, wird ihm unverzüglich per E-Mail eine Bestätigung über den 

Eingang seiner Rücktrittserklärung übermittelt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, 

dass der Verbraucher die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absendet.  

4. Wenn ein Verbraucher einen Kaufvertrag widerruft, hat Betterstyle dem Verbraucher alle 

Zahlungen, die Betterstyle von dem Verbraucher erhalten hat, einschließlich der Lieferkosten 

(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine 
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andere Art der Lieferung als die von Betterstyle angebotene, günstigste Standardlieferung 

gewählt hat), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, 

an dem die Erklärung über seinen Widerruf des Kaufvertrages bei Betterstyle eingegangen ist.  

5. Für die Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher wegen dieser Rückzahlung 

Entgelte berechnet.  

6. Betterstyle kann die Rückzahlung verweigern, bis es die Waren wieder zurückerhalten hat oder 

bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er/sie die Waren zurückgesandt hat, je 

nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.  

7. Der Verbraucher hat die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn 

Tagen ab dem Tag, an dem der Verbraucher Betterstyle über den Widerruf des Kaufvertrages 

unterrichtet, an die in der Clubmitglied-Zone angegebenen Adresse von Betterstyle Germany 

GmbH zurückzusenden oder zu übergaben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die 

Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Verbraucher trägt die 

unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  

8. Der Verbraucher muss für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 

Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.  

9. Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei 

folgenden Verträgen:  

- Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 

individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 

eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,  

- Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 

der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung 

entfernt wurde.  

XVIII. REKLAMATIONEN   

1. Hinsichtlich sämtlicher Betterstyle-Produkte besteht zugunsten von Clubmitgliedern, die 

Verbraucher sind, das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. Beim Vorliegen der gesetzlichen 

Bedingungen, also insbesondere im Falle einer fehlgeschlagenen Nacherfüllung, kann ein 

Clubmitglied die Rückerstattung des Kaufpreises verlangen. Zeigt sich innerhalb eines Jahres ab 

Übergabe der verkauften Produkte ein von den Anforderungen an eine mangelfreie Sache 

abweichender Zustand, so wird vermutet, dass die Sache bereits bei Gefahrübergang 

mangelhaft war, es sei denn, diese Vermutung ist mit der Art der Sache oder des mangelhaften 

Zustands unvereinbar.  

2. Clubmitglieder, die Verbraucher sind, werden gebeten, die Verpackung im Zeitpunkt der 

Übergabe auf Beschädigungen oder offensichtliche Materialfehler hin zu untersuchen und 

diese dem Mitarbeiter des Kurierdienstes bzw. der Spedition anzuzeigen – dies wird uns helfen 

unsere Ansprüche gegenüber dem Kurier bzw. der Spedition durchzusetzen. Die Erstattung der 
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Anzeige ist keine Voraussetzung für die Geltendmachung der Gewährleistungsrechte durch 

Clubmitglieder, die Verbraucher sind.  

3. Clubmitglieder, die Verbraucher sind, werden ferner gebeten, den Inhalt der Sendung 

kurzfristig nach Übergabe auf die Vollständigkeit hin zu überprüfen und etwaige Fehlmengen 

Betterstyle binnen drei Kalendertagen ab Zustellung anzuzeigen. Das Nichtbefolgen der 

Anweisungen nach vorstehenden Satz lässt die Gewährleistungsrechte der Clubmitglieder, die 

Verbraucher sind, unberührt.  

4. Reklamationen können per E-Mail an reklamationen@betterstyle.eu oder mittels eines 

Reklamationsformulars gemäß den Bestimmungen und dem Reklamationsformular, die sich in 

dem Clubmitglied-Bereich (downloadbar hier) befinden, eingereicht werden.  

5. Die Prüfung einer Reklamation ist erst möglich, wenn uns die folgenden Daten vorliegen:      

• Nummer der Bestellung/Rechnung, auf der das reklamierte Produkt steht,       

• Code und Menge des/der reklamierten Produkts/Produkte,      

• lesbare(s) Foto(s)/Video des Produkts, auf denen der gerügte Mangel sichtbar ist,      

• Erklärung über die gewünschte Ersatzleistung, insbesondere der Umtausch oder 

Reparatur des Produkts bzw. eine Gutschrift auf dem Rabattkonto, was die Ausstellung 

einer Korrekturrechnung für das betreffende Produkt bedeutet. Die Ausstellung der 

Korrekturrechnung führt zu einem Punktabzug für das reklamierte Produkt in dem Monat 

der Ausstellung des Dokuments.      

6. Die Frist für die Bearbeitung einer Reklamation beträgt 14 Kalendertage ab dem Zeitpunkt, zu 

dem Betterstyle alle erforderlichen Daten gemäß Ziff. XVIII.5. vorliegen.  

7. Wird der Reklamation stattgegeben, erbringt Betterstyle die vom Clubmitglied gewünschte 

Ersatzleistung, es sei denn Betterstyle steht ein Leistungsverweigerungsrecht gemäß § 439 Abs. 

4 BGB zu. Eine Ersatzlieferung erfolgt mit der nächsten Bestellung oder binnen 30 Tagen ab 

Bearbeitung der Reklamation, je nachdem was der frühere Zeitpunkt ist.  

8. Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate ab Übergabe der Ware.  

9. Im Verhältnis zu Clubmitgliedern, die Unternehmer sind, gelten die Untersuchungs- und 

Rügepflichten nach § 377 HGB.  

XIX.  ZUFRIEDENHEITSGARANTIE  

1. Das Clubmitglied ist berechtigt, seinen Endkunden eine Zufriedenheitsgarantie nach Maßgabe 

des nachfolgenden Absatzes 2 auch in den Fällen zu geben, in denen ein gesetzliches 

Widerrufsrecht zugunsten der Endkunden (z.B. wegen Ausschlusses oder  

Unternehmereigenschaft des Endkunden) nicht greifen würde:  

2. Der Endkunde hat das Recht, die vom Clubmitglied gekauften Waren innerhalb von 14 Tagen 

ab der Übergabe ohne Angabe von Gründen an diesen zurückzugeben, wenn die Ware nicht 

beschädigt ist und, im Falle von Reinigungsmitteln oder Kosmetika, nicht mehr als ein Drittel 

des Packungsinhalts verbraucht wurde.  

3. Betterstyle erstattet dem Clubmitglied den Preis für die im Rahmen einer 

Zufriedenheitsgarantie durch Endkunden zurückgegebenen Waren, wenn die gegenständlichen 
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Waren zusammen mit einem ausgefüllten Reklamationsformular binnen 30 Tagen ab der 

Auslieferung seitens Betterstyle bei Betterstyle eintreffen.   

4. Die Rückerstattung des Preises erfolgt in Form eines Rabatts auf künftige Bestellungen.  

XX. VERTRIEBSSYSTEM  

1. Der Club hat zum Ziel, den von Betterstyle organisierten Direktvertrieb zu fördern und die 

Zusammenarbeit mit Betterstyle zu erleichtern.  

2. Es ist verboten, Informationen über Produkte zu verbreiten, die geeignet sind, Endkunden in 

die Irre zu führen, oder Behauptungen über deren heilsame Wirkung aufzustellen.  

3. Jedes Clubmitglied hat das Recht, frei über seine persönlichen Erfahrungen mit 

BetterstyleProdukten zu berichten, auch in sozialen Netzwerken, wobei deutlich anzugeben ist, 

dass es sich um seine persönliche Meinung oder Ansicht handelt.  

XXI.  HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG  

1. Schadensersatzansprüche aus anderen Gründen als ein Mangel sind ausgeschlossen, es sei 

denn, Betterstyle, deren gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen haben vorsätzlich oder 

grob fahrlässig gehandelt. Für leichte Fahrlässigkeit haftet Betterstyle nur, wenn eine der 

vertragswesentlichen Pflichten durch Betterstyle, deren gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verletzt wurde. Betterstyle haftet dabei nur für vorhersehbare Schäden, mit 

deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Vertragswesentliche Pflichten sind 

solche Pflichten, die die Grundlage des Vertrags bilden, die entscheidend für den Abschluss 

des Vertrags waren und auf deren Erfüllung das Clubmitglied vertrauen darf.   

2. Die vorstehenden Einschränkungen gelten auch zugunsten gesetzlicher Vertreter und 

Erfüllungsgehilfen von Betterstyle, wenn Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht 

werden.  

3. Betterstyle haftet für vorsätzlich oder fahrlässig verursachte Schäden aus der Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit durch Betterstyle und deren gesetzlichen Vertreter.  

4. Die Anwendung der Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes wird von den vorstehenden 

Haftungseinschränkungen nicht berührt.  

XXII. PFLICHTEN DES BETTERSTYLE-CLUBMITGLIEDS  

1. Aufgrund der Anforderungen der Datensicherheit ist ein Clubmitglied, das sich über 

www.betterstyle.eu registriert, verpflichtet, ein starkes Passwort mit mindestens 8 Zeichen zu 

wählen, sein Konto und sein Passwort vertraulich zu behandeln und den Zugang zu seinem 

Gerät (z. B. Computer, Telefon oder anderes Gerät) zu beschränken.  

2. Das Clubmitglied ist verpflichtet, alle erforderlichen Daten wahrheitsgemäß und korrekt 

anzugeben, insbesondere ist es verpflichtet, eine richtige und vollständige Adresse anzugeben, 

an die bestellte Ware geschickt werden kann.  

3. Bei der Darstellung von Betterstyle-Produkten, der Möglichkeiten einer Zusammenarbeit oder 

jeglichem Werbe- oder Informationsmaterial für andere Clubmitglieder oder Endkunden sollen 

http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
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die AGB samt Ethikkodex beachtet und Angaben in Übereinstimmung mit den von Betterstyle 

zur Verfügung gestellten Materialien gemacht werden.  

4. Clubmitglieder sind verpflichtet, alle finanziellen Verpflichtungen gegenüber Betterstyle binnen 

der auf Rechnung genannten Zahlungsziele zu erfüllen.  

XXIII. PFLICHTEN DES CLUBMITGLIEDS IM ZUSAMMENHANG MIT DEM SCHUTZ VON PERSONENBEZOGENEN 

DATEN  

1. Betterstyle beauftragt das Clubmitglied mit der Verarbeitung personenbezogener Daten 

anderer Clubmitglieder im Rahmen seines Vertriebsnetzes zu den Zwecken und in dem Umfang, 

die in den AGB und den besonderen Bedingungen festgelegt sind, und das Clubmitglied erklärt, 

dass es die Daten in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der DSGVO verarbeiten wird.  

2. Das Clubmitglied darf personenbezogene Daten nur zum Zweck der Erfüllung der 

Bestimmungen der AGB, ggfs. der besonderen Bedingungen und in Übereinstimmung mit den 

den Endkunden und anderen Clubmitgliedern zur Verfügung gestellten  

Datenschutzinformationen verarbeiten.  

3. Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten erfassen, speichern, aufbewahren, 

verwenden und aktualisieren. Als unabhängiger Verantwortlicher für personenbezogene Daten 

steht das Clubmitglied dafür ein, dass alle geltenden Datenschutzgesetze und vorschriften 

beachtet werden. Da das Clubmitglied aufgrund von Rechtsvorschriften verpflichtet sein kann, 

sich bei der zuständigen Datenschutzbehörde registrieren zu lassen, liegt es in der 

Verantwortung des Clubmitglieds, festzustellen, ob eine Registrierung erforderlich ist, und 

diese vorzunehmen, wenn sie obligatorisch ist.  

4. Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten direkt bei Bewerbern für die Aufnahme in den 

Betterstyle-Club erheben, wobei es sich vergewissern muss, dass die Verwendung der 

personenbezogenen Daten dem geltenden Recht entspricht.   

5. Das Clubmitglied muss alle (technischen und organisatorischen) Sicherheitsmaßnahmen 

ergreifen, um personenbezogene Daten vor zufälliger oder unrechtmäßiger Vernichtung, 

Verlust, Änderung, unbefugter Veröffentlichung oder unberechtigtem Zugriff zu schützen, 

insbesondere wenn die Verarbeitung die Datenübertragung über ein Netzwerk umfasst. Diese 

Maßnahmen müssen ein Sicherheitsniveau gewährleisten, das den mit der Verarbeitung 

verbundenen Risiken und der Art der zu schützenden personenbezogenen Daten unter 

Berücksichtigung des Stands der Technik und der mit ihrer Umsetzung verbundenen Kosten 

angemessen ist. Werden Dateien mit personenbezogenen Daten übertragen, werden diese 

Dateien während der Übertragung über ein öffentliches Netz mittels kryptographischer 

Datenschutzmaßnahmen geschützt.  

6. Das Clubmitglied ist verpflichtet, alle Fragen, die Betterstyle ihm im Zusammenhang mit der 

Verarbeitung der ihm übertragenen Daten stellt, unverzüglich zu beantworten; insbesondere 

in Bezug auf die vom Clubmitglied getroffenen Datenschutzmaßnahmen.   

7. Nach einer Vertragsbeendigung ist das Clubmitglied verpflichtet, die personenbezogenen 

Daten unverzüglich zurückzugeben/zu vernichten sowie von allen Datenträgern, auf denen sie 

gespeichert sind, zu löschen.   
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8. Nach Feststellung eines Verstoßes gegen die Datensicherheit ist das Clubmitglied verpflichtet, 

Betterstyle unverzüglich über jede zufällige oder unrechtmäßige Vernichtung, jeden Verlust, 

jede Änderung, jede unbefugte Veröffentlichung oder jeden unbefugten Zugang zu 

personenbezogenen Daten zu informieren. Die Information über einen solchen Vorfall ist 

zusammen mit einer Beschreibung des Vorfalls und den mit ihm verbundenen Dokumenten an 

privacy@betterstyle.eu zu senden.   

9. Eine Person, deren personenbezogene Daten von einem Clubmitglied verarbeitet werden, kann 

ihre Datenschutzrechte ausüben, und das Clubmitglied ist verpflichtet, einer solchen Forderung 

in einem Umfang nachzukommen, den das geltende Recht und die BetterstyleVerfahren 

verlangen.  

10. Betterstyle ist nicht verantwortlich für die Verpflichtungen des Clubmitglieds gegenüber 

Dritten, die sich aus der Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu diesen AGB 

ergeben, sowie für Verpflichtungen gegenüber Personen, die das Clubmitglied zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten ermächtigt hat.  

11. Betterstyle lehnt jegliche Haftung für Strafen, Kosten, Gebühren und allgemein alle Ausgaben 

ab, die das Clubmitglied infolge eines Verstoßes gegen geltende Datenschutzvorschriften 

tragen muss.  

12. Das Clubmitglied ist verpflichtet, mit der Person, der es Daten zur Verarbeitung überträgt, einen 

schriftlichen Vertrag zu schließen, in dem Zweck und Umfang der Beauftragung mit der 

Datenverarbeitung festgelegt sind.  

13. Informationen darüber, wie die Daten der Clubmitglieder verarbeitet werden, sind in der 

Datenschutzerklärung von Betterstyle enthalten.   

XXIV. PFLICHTEN VON BETTERSTYLE  

1. Die Lieferverpflichtung von Betterstyle ist beschränkt auf den eigenen Lagerbestand.  

2. Betterstyle gewährt Clubmitgliedern, Rabatte und Boni für die Entwicklung ihres 

Vertriebsnetzes gemäß den Bestimmungen des Marketingplans.  

  

XXV. SCHLUSSBESTIMMUNGEN   

1. Anwendung findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 

UNKaufrechts und des Internationalen Privatrechts.  

2. Sofern es sich bei dem Clubmitglied um einen Kaufmann, eine juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder um ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen handelt, sind für alle 

Streitigkeiten aus Vertragsverhältnissen zwischen dem Clubmitglied und uns ausschließlich die 

für unseren Sitz sachlich und örtlich zuständige Gerichte zuständig.  

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein 

oder infolge Änderung der Gesetzeslage oder durch höchstrichterliche Rechtsprechung oder 

auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden, bleiben die übrigen 

Bestimmungen der AGB davon unberührt und gültig. Für diesen Fall verpflichten sich die 

Vertragsparteien, unter Berücksichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben an Stelle der 

unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und 

Zweck der unwirksamen Bestimmung möglichst nahe kommt und von der anzunehmen ist, dass 
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die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hätten, wenn sie die 

Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hätten. Entsprechendes gilt, falls 

diese AGB eine Lücke enthalten sollten.   

4. Die Nichtvornahme von Handlungen zur Durchsetzung einer der Bestimmungen dieser AGB 

durch Betterstyle gilt nicht als Rechtsverzicht.   

5. Betterstyle behält sich das Recht vor, diese AGB, die besonderen Geschäftsbedingungen 

(einschließlich des Ethikkodex), den Marketingplan und das Werbeprogramm zu ändern, um 

sowohl die wirtschaftliche als auch die organisatorische Effizienz zu erhalten und zu verbessern. 

Änderungen können sich ergeben aus:  

a. Anpassungen, die aufgrund der Marktbedingungen erforderlich sind;  

b. Änderungen der geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften;   

c. Änderungen im Registrierungsprozess und der Registrierungsanforderungen;   

d. Änderungen in den von den Direktvertriebsverbänden, denen Betterstyle angehört, 

festgelegten Kodizes und Regeln;     

e. sonstige Änderungen, die das Geschäftsmodell von Betterstyle betreffen.    

Solche Änderungen können sich als notwendig erweisen, um den künftigen Anforderungen des 

Direktvertriebsmarktes nachzukommen, die gesetzlichen Vorschriften zu befolgen, die 

Mitgliedschaft in den Direktvertriebsverbänden, denen Betterstyle angehört, zu erlangen oder 

aufrechtzuerhalten oder um die Effizienz und Wettbewerbsfähigkeit des Unternehmens zu 

verbessern.   

Änderungen der AGB berühren nicht die Rechte und Pflichten, die während der Geltungsdauer 

der vorherigen Fassung der AGB entstanden sind.  

6. Die in vorstehendem Absatz genannten Änderungen müssen vom Clubmitglied als 

Voraussetzung für die Aufgabe von Bestellungen akzeptiert werden.    

7. Betterstyle kann die Rechte und Pflichte aus dem Rechtsverhältnis zum Clubmitglied an ein 

Unternehmen der Betterstyle-Gruppe abtreten oder übertragen.  

8. Betterstyle kann Warnmeldungen, Benachrichtigungen, E-Mails und (nach vorheriger 

ausdrücklicher Einwilligung des Clubmitglieds) Direktwerbung an Clubmitglieder senden und 

allgemein mit Clubmitgliedern kommunizieren. Ein Clubmitglied kann seine Präferenzen für 

Betterstyle-Marketingmitteilungen jederzeit ändern, indem es sich in die Clubmitglied-Zone auf 

der Website www.betterstyle.eu einloggt. Mit der Annahme dieser AGB erklärt sich das 

Clubmitglied damit einverstanden, dass Betterstyle alle Informationen/Nachrichten, die sich 

auf seinen Vertrag und/oder seine Bestellungen beziehen, auf einem anderen dauerhaften 

Datenträger als Papier senden darf (d.h. dass die Informationen auf eine Weise gespeichert 

werden, die für eine künftige Nutzung über einen ausreichend langen Zeitraum zur Verfügung 

steht und die auch eine unveränderte Wiedergabe der Informationen ermöglicht).    

XXVI. KONTAKT   

1. Wenn Sie Bedenken bezüglich des Vertrags, einschließlich der AGB, haben, senden Sie uns bitte 

eine E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu. Wir werden alle Anstrengungen unternehmen, um auf 

Ihre Bedenken einzugehen und alle Probleme zu lösen, auf die Sie uns aufmerksam machen.  

  

http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/
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ANHANG ZU DEN ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN DES BETTERSTYLE-CLUBS  

ETHIKKODEX DES CLUBMITGLIEDS   

Das Clubmitglied verpflichtet sich, im Einklang mit den AGB und ggfs. den besonderen 

Geschäftsbedingungen zu handeln, was insbesondere Folgendes nach sich zieht:  

  

1. Das Clubmitglied wird Endkunden und Mitglieder seiner Sponsorengruppe mit größtmöglicher 

Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit bedienen.  

2. Das Clubmitglied wird Betterstyle-Produkte entsprechend ihrem Verwendungszweck und den 

Regeln des Direktvertriebs präsentieren. Brand Partner kann Betterstyle-Produkte online über 

eine Verkaufsplattform verkaufen, vorausgesetzt, dass er den Endkunden das erforderliche 

Maß an Kundenservice bietet, d.h. mindestens zwei Personen, die sich um den Kundenservice, 

Bestellungen und alle damit zusammenhängenden Angelegenheiten kümmern.  

3. Das Clubmitglied wird das Image und den Ruf von Betterstyle wahren.   

4. Das Clubmitglied darf keine Erklärungen abgeben oder Maßnahmen ergreifen, die dem Image 

von Betterstyle oder Produkten schaden könnten.  

5. Das Clubmitglied wird seine Geschäfte auf rechtmäßige und ethische Weise führen.  

6. Das Clubmitglied wird die Möglichkeit, im Club tätig zu sein, fair und in Übereinstimmung mit 

den Betterstyle-Materialien: Marketingplan und anderen aktuellen Unternehmensmaterialien 

präsentieren. Das Clubmitglied macht keine falschen, irreführenden oder übertriebenen 

Behauptungen über die Produkte oder das Verdienstpotential von Betterstyle.  

7. Das Clubmitglied darf andere Clubmitglieder weder direkt noch indirekt dazu verleiten, ihren 

Sponsor zu wechseln oder Geschäfte mit einem anderen Direktvertriebsunternehmen als 

Betterstyle zu machen.    

8. Das Clubmitglied wird sich sowohl um das eigene Image als auch um das Image von Produkten 

und Dienstleistungen von Betterstyle kümmern.  

9. Ab der Ebene des Senior Managers darf sich der Brand Partner nicht aktiv am Wettbewerb mit 

Betterstyle oder verbundenen Unternehmen von Betterstyle in irgendeiner Form beteiligen.  

10. Das Clubmitglied befolgt die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europäischen 

Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 über die Rechte der Verbraucher.   

 

Berlin, 08.05.2024  


