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Betterstyle-Clubordnung

Diese Betterstyle-Clubordnung und alle Dokumente, die ihre Bestimmungen betreffen, legen die Rechte
und Pflichten von Betterstyle-Clubmitgliedern fest.

Die Annahme dieser Dokumente ist ein verbindlicher Vertrag zwischen Betterstyle Germany GmbH
(nachstehend Betterstyle genannt) mit Sitz in Berlin, Storkower StraRe 115a, 10407, und einem Mitglied
des Betterstyle-Clubs (Stammkunde oder Brand Partner) und ersetzt alle etwaigen friheren Vertrage,
Erklarungen oder Verpflichtungen.

Die Betterstyle-Clubordnung wurde auf der Website www.betterstyle.eu verdffentlicht. Wir empfehlen
Ihnen, die Ordnung und alle anderen Dokumente, aus denen ein Vertrag besteht, auszudrucken oder zu
speichern und aufzubewahren.

DEFINITIONEN:

Betterstyle Germany - bezeichnet die Gesellschaft, die der Verkdufer und Vertreiber von
BetterstyleProdukten in Deutschland liber www.betterstyle.eu ist; in der Ordnung Betterstyle genannt.

Name: Betterstyle Germany GmbH

Anschrift: Storkower StralRe 115a, 10407 Berlin

Kontaktdaten: kontakt@betterstyle.eu

Register-, Geschafts- oder andere 6ffentliche Nummer: HRB 246855 B
Steuernummer: 37/227/51049, Ust-IdNr.: DE357545848

Betterstyle International — bezeichnet die Muttergesellschaft, die der Verkaufer und Vertreiber von
Betterstyle-Produkten sowie die Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
mitentscheidende Gesellschaft ist.

Name: Betterstyle International Sp. z 0.0.,

Sitz: ul. 3-go Maja 8, bud. C2, 05-800 Pruszkow,

Eingetragen beim Amtsgericht fir die Hauptstadt Warschau in Warschau, XII. Wirtschaftsabteilung des
Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer: 0000358833, NIP: 7010241855, REGON: 142474506,
BDO: 000009093.

Ordnung - ist ein Vertrag zwischen Betterstyle und einem Clubmitglied.

Marketingplan des Betterstyle-Clubs/Marketingplan - ein Dokument, in dem die Méglichkeiten der
Zusammenarbeit mit Betterstyle erlautert werden.

Clubmitglied - ist eine Person, die das Registrierungsformular Gber die Website www.betterstyle.eu
ausgefillt und die Registrierung durch Aktivierung des Registrierungslinks abgeschlossen hat
(Stammkunde/Brand Partner); Clubmitglieder kénnen Personen werden, die das 18. Lebensjahr

vollendet haben.

Sponsor/einfithrende Person - ist ein aktives Clubmitglied, das neue Personen in den Club einfihrt. Es
baut aktiv seine eigene Gruppe (Vertriebsnetz - Struktur) auf, beaufsichtigt seine Gruppe, motiviert sie
dazu, bessere Ergebnisse (Verkaufe) zu erzielen, wofiir es gemaR dem Marketingplan belohnt wird.

Sponsoring — bedeutet die Einladung von Personen zur Zusammenarbeit, zur Struktur eines bestimmten
Clubmitglieds (zur Personlichen Gruppe) entsprechend den Bedingungen des Marketingplans (mit
anderen Worten: Anwerbung neuer Personen fiir den Betterstyle-Club).
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Personenbezogene Daten - Daten, die bei der Registrierung und der Aufgabe einer Bestellung von einem
Clubmitglied angegeben werden, sowie alle zuséatzlichen Informationen, die das Clubmitglied Betterstyle
wadhrend der Zusammenarbeit im Rahmen des Clubs mitgeteilt hat. Dabei handelt es sich um
Informationen, die sich direkt oder indirekt auf Stammkunden, Brand Partner von Betterstyle und
andere Dritte beziehen, deren Daten ebenfalls von den Clubmitgliedern erfasst werden und von diesen
im Rahmen ihrer Zusammenarbeit mit Betterstyle verarbeitet werden.

Personenbezogene Daten werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von ,DSGVO“
verarbeitet. Informationen dariber, wie sie verarbeitet werden, befinden sich in der
,Datenschutzerklarung®, in dieser Ordnung, in den , Informationspflichten” und in den ,Cookies”.

Ethikkodex des Besserstyle-Clubs - verbindliche Regeln, die ein Teil der Ordnung sind und die das
Verhalten von Stammkunden/Brand Partnern gegeniber Betterstyle sowie Kunden und anderen Brand
Partnern von Betterstyle regeln.

Betterstyle-Katalog, Katalog - ein Angebot auf Papier oder in elektronischer Form, das in regelmaRigen
Abstdanden von Betterstyle veroffentlicht wird und das die Produktpalette von Betterstyle sowie deren
empfohlene Verkaufspreise und zusétzliche Informationen enthilt.

Clubmitglied-Zone - ein spezieller Bereich auf der Website www.betterstyle.eu, der nach dem Einloggen
in das bei der Registrierung im Club erstellte Konto zugdnglich ist.

Betterstyle-Produkte - alle Produkte, die Giber den Betterstyle-Katalog zum Verkauf angeboten werden.
Verkaufsgebiet - Deutschland.

Warenzeichen von Betterstyle - der Name ,Betterstyle”, das Logo von Betterstyle, BlueNature und die
Namen von Produkten oder Produktlinien, die durch die Firma Betterstyle verkauft oder vertrieben

werden.

Werbeprogramm - Marketing-, Verkaufs- und Motivationsprogramme, die in regelmaRigen Abstanden
von Betterstyle flr Clubmitglieder eingefiihrt werden.

I. Allgemeine Regeln fiir die Teilnahme am Club

1. CLUBMITGLIEDSCHAFT

1.1. Die Aufnahme in den Club ist kostenlos, erfolgt nach Ausfiillen des Registrierungsformulars auf
der Website www.betterstyle.eu und Aktivierung des Kontos durch Bestadtigung der Registrierung
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tiber den Aktivierungslink. Clubmitglieder kénnen Personen werden, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben.

Die Mitgliedschaft im Club beginnt mit der Zuteilung einer individuellen Clubmitgliedsnummer,
was mit der Annahme der Registrierung durch Betterstyle gleichbedeutend ist. Wird das Konto
innerhalb eines Monats nach Absenden des Antrags durch Anklicken des Aktivierungslinks nicht
aktiviert, wird die Registrierung im Club nicht wirksam.

Der erste Mitgliedschaftszeitraum im Club betrdgt drei Monate, gerechnet ab dem Monat der
Registrierung.

Der Mitgliedschaftszeitraum verlangert sich automatisch auf 12 Monate, sofern mindestens eine
Punktebestellung innerhalb von den oben genannten drei Monaten des ersten
Mitgliedschaftszeitraums aufgegeben wird.

Jeder weitere Mitgliedschaftszeitraum verlangert sich automatisch um 12 Monate, sofern
mindestens eine Punktebestellung vor Ablauf des betreffenden Zeitraums aufgegeben wird.

Die Clubmitglieder sind unterteilt in: Stammkunden und Brand Partner.

Stammkunde kann jede volljdhrige natirliche Person, juristische Person und
Organisationseinheit ohne Rechtspersonlichkeit werden, die Betterstyle-Produkte fir den
Eigenbedarf kauft. Stammkunde hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den Preisen fir
Clubmitglieder zu kaufen und das Recht auf einen Rabatt beim Kauf von Betterstyle-Produkten.

Brand Partner kann jede natiirliche Person, juristische Person und Organisationseinheit ohne
Rechtspersonlichkeit werden, die in eigenem Namen und auf eigene Rechnung eine
wirtschaftliche Tatigkeit ausiibt. Brand Partner hat das Recht, Betterstyle-Produkte zu den
Preisen fur Clubmitglieder zu kaufen. Brand Partner tragt die volle Verantwortung und das
wirtschaftliche Risiko fiir seine Geschaftstatigkeit.

Die Clubmitglieder sind verpflichtet, alle Bestimmungen der Clubordnung und der geltenden
Gesetze strikt zu befolgen.

Die Clubmitglieder sind keine Mitarbeiter oder Vertreter der Firma Betterstyle. Daher sind sie
nicht berechtigt, Betterstyle in irgendeiner Form zu vertreten, und haben sie auch kein Recht,
irgendwelche Verpflichtungen fir oder im Namen von Betterstyle einzugehen.

Die Clubmitglieder sind keine Vertreter von Betterstyle und sind nicht befugt, im Namen von
Betterstyle und Betterstyle International Erklarungen abzugeben. Sie sind unabhéangig, handeln
aber in Ubereinstimmung mit Clubordnung, Ethikkodex, allen Vertrigen mit Betterstyle und
geltenden Rechtsvorschriften.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Betterstyle darf ein Clubmitglied den Namen
Betterstyle oder BlueNature und sein Logo oder andere Namen, Warenzeichen,
Dienstleistungsmarken oder andere geistige Eigentumsrechte, die der Firma Betterstyle
gehoren, in Verbindung mit seinen Aktivitdten nicht verwenden.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Betterstyle darf ein Clubmitglied keine Rechte
Gibertragen, die sich aus seiner Zusammenarbeit mit Betterstyle ergeben.

1.10. Ein Brand Partner kauft die Betterstyle-Produkte fiir den eigenen Gebrauch und darf sie im

eigenen Namen und auf eigene Rechnung verkaufen. In diesem Fall wird er als Geschéaftsperson
und nicht als Vertreter oder Mitarbeiter von Betterstyle behandelt.
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1.11. Wenn ein Clubmitglied als Brand Partner handelt, ist es verpflichtet, alle fiir es notwendigen
Lizenzen und Genehmigungen gemaR den in Deutschland geltenden Gesetzen, alle
notwendigen Registrierungen, einschlieflich der steuerlichen Registrierung, der
Steuererklarung und der datenschutzrechtlichen Registrierung, zu erhalten. Der Partner tragt
die volle Verantwortung fir die Meldung und Zahlung aller Steuern und Zolle,
Sozialversicherungsbeitrage und sonstigen Gebihren. Der Partner ist allein dafir
verantwortlich, dass alle Aspekte der Verwendung von personenbezogenen Daten seiner
Kunden und Mitglieder der Sponsorengruppe mit dem nationalen Datenschutzrecht
Ubereinstimmen.

2. REGISTRIERUNGSNUMMER

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Jedes Clubmitglied erhélt bei der Registrierung eine individuelle Registrierungsnummer, unter der es im
Club tatig ist.
Ein Clubmitglied kann nur eine Registrierungsnummer erhalten. Spatere Registrierungen derselben Person,
die wahrend der aktiven Clubmitgliedschaft vorgenommen werden, werden geldscht.

Alle Privilegien, Berechtigungen und Leistungen seitens Betterstyle sind der individuellen
Registrierungsnummer des Clubmitglieds zugeordnet.
Die Registrierungsnummer eines Clubmitglieds und die mit ihr verbundenen Eigentumsrechte sind gemaf
den einschlagigen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs und den Vorschriften der Zivilprozessordnung
vererbbar.
Die VerdufRerung einer Registrierungsnummer durch ein Clubmitglied darf nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Betterstyle erfolgen.
Der Ehepartner eines Clubmitglieds kann unter einer eigenen Registrierungsnummer nur in der Struktur
seines Ehepartners in seiner ersten Ebene registriert werden.

3. SPONSORENGRUPPE

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Die Sponsorengruppe setzt sich aus Clubmitgliedern zusammen, die von bereits aktiven Clubmitgliedern in
den Club eingefiihrt wurden.
Jedes Clubmitglied hat das Recht, ein Vertriebsnetz entsprechend den Bedingungen des Marketingplans zu
sponsern und zu entwickeln.

Ein Clubmitglied, das durch Sponsoring ein Vertriebsnetz aufbaut und entwickelt, hat die Pflicht, neue
Personen auszubilden, Betterstyle-Produkte in Ubereinstimmung mit der Clubordnung, dem Marketingplan
und den Betterstyle-Regeln zu prasentieren und zum Aufbau eines Vertriebsnetzes zu motivieren.

Die Clubmitglieder diirfen keine Handlungen vornehmen, die mit der Ubertragung von Sponsorengruppen
im Ganzen oder in Teilen (in ihre eigene Struktur oder die Struktur eines anderen Sponsors)
zusammenhadngen.

Die Clubmitglieder diirfen das Vertriebsnetz nicht nutzen, um fiir Materialien, Produkte oder Verfahren
(auch nicht Giber Websites) zu werben, die offiziell von Betterstyle nicht genehmigt wurden und die mit der
Unternehmenspolitik oder -verfahren im Widerspruch stehen.

Die Clubmitglieder sind verpflichtet, an den von Betterstyle organisierten Lehrveranstaltungen und
Konferenzen teilzunehmen, die in der Zusammenarbeit mit Betterstyle gewonnenen Erfahrungen mit
anderen Clubmitgliedern zu teilen und auf den Clubmitgliederversammlungen zu prasentieren.
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4. RUCKTRITT, KUNDIGUNG UND ERLOSCHEN DER CLUBMITGLIEDSCHAFT

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Das Clubmitglied kann innerhalb von 7 Kalendertagen von der Registrierung im Club zuriicktreten, wobei
keine Gebiihren anfallen und keine Griinde angegeben werden mussen. Die Frist fir die Ausiibung dieses
Rechts wird ab dem Datum der Registrierung berechnet.

Das Clubmitglied sollte Betterstyle schriftlich tber den Rucktritt informieren, indem es z.B. das
Rucktrittsformular (downloadbar ,,hier”) verwendet oder eine E-Mail an kontakt@betterstyle.eu schickt.

In diesem Fall kann Betterstyle von dem Clubmitglied verkaufsfahige Produkte, Informations- und
Lehrmaterialien, Produktproben oder Prdsentationssets, die von Betterstyle erworben wurden,
zuriickkaufen. Betterstyle wird dem Clubmitglied alle vom Clubmitglied gezahlten Betrdge ohne Abzug
zurlickerstatten. Betterstyle ist jedoch nicht verpflichtet, Produkte, Informations- und Lehrmaterialien,
Produktproben oder Prasentationssets zuriickzukaufen, wenn sie sich nicht im urspriinglichen Zustand
befinden, d.h. nicht neu und unbenutzt sind.

Das Clubmitglied kann jederzeit aus dem Club austreten, indem es einen schriftlichen Antrag stellt
(downloadbar ,hier”) oder eine E-Mail an: kontakt@betterstyle.eu schickt.

Die Clubmitgliedschaft erlischt im Falle:

A. der Einreichung einer schriftlichen Kiindigung der Mitgliedschaft durch das Clubmitglied - der Vorgang
der Datenléschung dauert zwischen 24 Stunden und 30 Tagen ab dem Datum der Antragstellung,
nachdem alle Formalitdten vom Clubmitglied erledigt wurden (z. B. Empfang der Bestellung,
Zahlungsabwicklung usw.),

B. wenn das Clubmitglied innerhalb von den ersten drei Monaten nach seiner Registrierung keine
Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem ersten Tag nach Ablauf der oben genannten Frist,

C. wenn das Clubmitglied in keinem Monat wadhrend des 12-monatigen Mitgliedschaftszeitraums
Punktebestellung aufgegeben hat - ab dem ersten Tag nach Ablauf der oben genannten Frist, D.
eines Ausschlusses des Mitglieds aus dem Club,

E. des Todes des Clubmitglieds.

Die Beendigung oder das Erléschen der Mitgliedschaft schlieft die Haftung des Clubmitglieds gegenlber

Betterstyle in keiner Weise aus und beschrankt sie auch nicht.

Betterstyle hat das Recht, ein Mitglied mit sofortiger Wirkung in folgenden Fillen aus dem Club
auszuschlielRen:

A. Verstol gegen die Handlungsregeln oder das Verkaufssystem (einschlieRlich der Sponsoring), die in der
Clubordnung und dem Ethikkodex des Clubmitglieds festgelegt sind,

B. jede Aktivitat, die den Interessen, dem guten Namen, der Marktposition oder dem Image von Betterstyle
oder den Clubmitgliedern schadet,

C. Durchfuhrung von Tatigkeiten fiir oder im Namen von Dritten ohne deren Wissen oder Zustimmung
(z. B. Aufgabe von Bestellungen, Vornahme von Handlungen zur Durchfiihrung von Anderungen im
Zusammenhang mit der Ubertragung von Sponsorengruppen),

D. Angabe falscher Daten, einschliellich des Rechtsstatus, der Adressdaten oder anderer Daten Ulber das
Clubmitglied,

E. Nichtiibermittlung von Informationen an Betterstyle im Zusammenhang mit einer Anderung des
Rechtsstatus des Clubmitglieds (z.B. SchlieBung oder Einstellung des Unternehmens),

F. Abgabe von Erklarungen oder Bereitstellung von personenbezogenen Daten, die sachlich ungenau oder
unwabhr sind,

G. \Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu den Bestimmungen dieser Clubordnung
oder dem Recht.
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Im Falle der Kiindigung, des Erldschens oder des Ausschlusses verliert das Clubmitglied alle mit der
Mitgliedschaft verbundenen Rechte und Privilegien, einschlieBlich der auf dem Konto angesammelten Boni
und Rabatte, mit dem Datum der Loschung der Kontodaten.

Betterstyle kann ein Clubmitglied in seinen Rechten suspendieren, insbesondere bei Zweifeln an der
ordnungsgemallen Funktionsweise oder Durchfiihrung des Verkaufs von Betterstyle-Produkten.

Die Suspendierung der Mitgliedschaft fuhrt automatisch zur Suspendierung des Rechts auf Einkaufe,
Sponsoring und zur Suspendierung von Privilegien im Zusammenhang mit Clubaktivititen. Die
Suspendierung dauert bis zur Klarung der Situation, jedoch nicht langer als 6 Monate.

Wird ein Mitglied aus dem Club ausgeschlossen oder kiindigt es seine Mitgliedschaft, kann die
Wiederaufnahme in den Club friihestens 6 Monate nach dem Datum des Ausschlusses oder des Eingangs
der schriftlichen Kiindigung der Clubmitgliedschaft bei Betterstyle erfolgen. In diesem Fall erfolgt die
Wiederaufnahme in den Club nach Einreichung eines neuen Registrierungsantrags und dessen
Genehmigung durch Betterstyle.

5. EINKAUF VON PRODUKTEN

5.1.

Aufgabe von Bestellungen

A. Bestellungen kénnen Uber den Katalog durch Auswahl der zu kaufenden Produkte aufgegeben werden.
Die Aufgabe einer Bestellung ist ein Angebot an Betterstyle zum Erwerb der ausgewdhlten Produkte.

B. Nicht alle Produkte sind wahrend der gesamten Laufzeit des Katalogs verfiigbar. Informationen Uber die
Nichtverfligbarkeit eines bestimmten Produkts werden im Bereich "Nicht verfligbare Produkte" und in
den Produktdetails angegeben.

C. Betterstyle schlieRt jegliche Haftung im Zusammenhang mit Produktmangeln aus.

D. Die Bestellung gilt als aufgegeben, wenn:

* die zu kaufenden Produkte mittels der lkone ,Warenkorb“ ausgewahlt wurden;

» die fir die Lieferung erforderlichen personenbezogenen Daten angegeben wurden;

* eine Zahlungsmethode ausgewahlt wurde und im Falle der Online-Zahlung die Zahlung
vorgenommen wurde;

* die,Clubordnung” akzeptiert wurde.

Jederzeit kann man den Inhalt des Warenkorbs tberpriifen und dndern, indem man die Produktanzahl
andert, Produkte entfernt oder den gesamten Inhalt des Warenkorbs |6scht.

E. Die Bestatigung der Bestellung gilt als Bestatigung des Abschlusses des Kaufvertrages und der Annahme
der Bestellung zur Ausfiihrung durch Betterstyle.

F. Nach Aufgabe einer Bestellung wird der abgeschlossene Vertrag nicht gespeichert oder zuginglich
gemacht: ein Teil des Vertrages ist die Bestellung und die akzeptierte Ordnung, die auf der Website
veréffentlicht ist (die vom Clubmitglied gespeichert oder ausgedruckt werden kann). Der Vertrag kann
nur in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

G. Nach Aufgabe einer Bestellung ist es nicht mehr moglich, diese zu andern. Um die Bestellung zu
stornieren, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst: kontakt@betterstyle.eu oder (ber das
Kontaktformular.

H. Nach der Stornierung der Bestellung bestatigt das Unternehmen, dass diese erfolgt ist. Im Falle von
Online-Zahlungen wird der volle Bestellungsbetrag zurlickerstattet, vorausgesetzt, dass zum Zeitpunkt
der Stornierung keine Rechnung ausgestellt wurde. Wurde bereits eine Rechnung ausgestellt, erfolgt die
Riickerstattung auf das Rabattkonto des Clubmitglieds und kann bei der nachsten Bestellung verwendet
werden.
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Betterstyle behdlt sich das Recht vor, eine beliebige Bestellung jederzeit einseitig zu stornieren, wenn
der begriindete Verdacht besteht, dass das Clubmitglied gegen die Clubordnung oder den Ethikkodex
verstoft.

Wiéhrend der Bearbeitung und des Versands der Bestellung erhalt das Clubmitglied per E-Mail alle
notwendigen Informationen liber diese Bestellung.

Bestellungen kdnnen zu jeder Tageszeit, sieben Tage pro Woche aufgegeben werden; mit Ausnahme von
Unterbrechungen, die fiir technische und Wartungsarbeiten sowie fiir die Berechnung der monatlichen
Pramien und Rabatte erforderlich sind.

Betterstyle tragt keine Verantwortung fiir die oben genannten Nichtverfugbarkeiten des Katalogs und
die Unmoglichkeit, Bestellungen aufzugeben, und lehnt jegliche Anspriiche in diesem Zusammenhang
ab.

5.2. Preise und Zahlungen

A.

Alle Produktpreise im Katalog sind in Landeswahrung angegeben, enthalten die Mehrwertsteuer und sind
volle Einzelhandelspreise.

Die auf der Website www.betterstyle.eu angegebenen Preise sind Katalogpreise. Die Preise fir
Clubmitglieder sind nach dem Einloggen in die Clubmitglied-Zone zuganglich.

Die Preise enthalten keine Transport-/Lieferkosten und anderen Gebihren, die immer bei der Aufgabe
einer Bestellung angegeben werden und je nach GroRBe der Bestellung und Zahlungsmethode
unterschiedlich sein kénnen.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, Preise jederzeit und nach eigenem Ermessen zu dndern.
Betterstyle kann auch Preissenkungen einfiihren. Dartber hinaus kénnen einem Clubmitglied in
Ubereinstimmung mit dem Marketingplan oder anderen Marketingaktionen zusétzliche Primien oder
Rabatte gewahrt werden.

Zahlungen konnen elektronisch, per Kreditkarte, Bankiiberweisung oder bei Lieferung der Bestellung
(COD) erfolgen. Die Karten Visa und Mastercard werden akzeptiert.

Bei Zahlung gegen Nachnahme wird eine zusatzliche Gebiihr erhoben. Die Zahlung muss beim Kurier
erfolgen, der nur den auf dem Frachtbrief angegebenen Betrag einzieht.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, mit einem externen Dienstleister zusammenzuarbeiten, um
Zahlungen einzuziehen.

Um die Sicherheit von Online-Kartenzahlungen zu gewahrleisten, werden alle Zahlungsinformationen
verschlisselt. Da Betterstyle mit autorisierten Zahlungsdienstleistern zusammenarbeitet, werden
Kreditkartendaten ordnungsgemiR und in Ubereinstimmung mit internationalen Sicherheitsstandards
fiir Zahlungskartendaten (u.a. PCI) behandelt.

Das Clubmitglied erklart sich damit einverstanden, elektronische Rechnungen zu erhalten, die in der
Clubmitglied-Zone unter "Bestellhistorie" abrufbar sind.

5.3. Fehler und Korrekturen auf der Website

Betterstyle achtet darauf, dass die Informationen auf der Website www.betterstyle.eu korrekt und aktuell
sind, kann aber nicht garantieren, dass die Website frei von Fehlern sein wird, einschlielich derjenigen, die
sich auf Preise und Verfligbarkeit von Produkten und Dienstleistungen beziehen.

Die Firma Betterstyle behilt sich das Recht vor, etwaige Ungenauigkeiten oder Fehler auf ihrer Website zu
berichtigen, und tragt keine Verantwortung fiir solche Fehler. Betterstyle kann jederzeit Verbesserungen
und/oder Anderungen an Funktionen, Funktionalitit oder Inhalt der Website vornehmen.
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Alle Bemerkungen zu Unrichtigkeiten konnen per E-Mail an kontakt@betterstyle.eu oder uber das
Kontaktformular Gibermittelt werden.

6. LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG

6.1. Die Lieferung der bestellten Produkte erfolgt nur in Deutschland an die bei der Aufgabe der Bestellung
angegebene Adresse.

6.2. Bestellungen werden so schnell wie moglich nach der Bestdtigung der Annahme der Bestellung zur
Ausfilihrung, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen, geliefert.

6.3. Betterstyle tragt keine Verantwortung fiir Nichtlieferung, falsche oder verspatete Lieferung einer Bestellung
aufgrund von Umstédnden, die auRerhalb der Kontrolle des Unternehmens liegen, z.B. wenn das Clubmitglied
falsche oder unvollstdndige personenbezogene Daten angegeben hat.

6.4. Zum Zeitpunkt der Ablieferung von Produkten geht die Gefahr ihres Verlustes auf das Clubmitglied tber.

7. RECHT AUF RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG
7.1. Rucktritt vom Kaufvertrag
A. Die Clubmitglieder haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom
Kaufvertrag zurlickzutreten.
B. Die Riicktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem das Clubmitglied oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Sache in Besitz genommen hat.

C. Um sein Riicktrittsrecht auszuliben, muss das Clubmitglied Betterstyle mittels einer eindeutigen
Erklarung per E-Mail an kontakt@betterstyle.eu oder tber das Kontaktformular Gber seinen

Entschluss, von dem Vertrag zuriickzutreten, informieren.

D. Das Clubmitglied kann das Muster-Rucktrittsformular (downloadbar ,hier”) verwenden, das
auf der Website www.betterstyle.eu zu finden ist; dies ist jedoch nicht obligatorisch. Macht das

Clubmitglied von dieser Maoglichkeit Gebrauch, wird ihm unverziiglich per E-Mail eine
Bestatigung liber den Eingang seiner Ricktrittserklarung Gibermittelt.

E. Betterstyle hat dem Clubmitglied alle von ihm erhaltenen Zahlungen, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass das
Clubmitglied eine andere Art der Lieferung als die von Betterstyle angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt hat), spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Erklarung tber seinen Vertragsrucktritt eingegangen ist.

F. Fiir die Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das das Clubmitglied bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich eine andere
Losung vereinbart; in keinem Fall werden dem Clubmitglied wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Die Produkte missen unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag, an dem das Clubmitglied (iber seinen Vertragsricktritt informiert hat, an die in der
Clubmitglied-Zone angegebenen Adresse von Betterstyle Germany GmbH zurlickgeschickt oder
Ubergaben werden. Die Frist ist gewahrt, wenn die Sache/Sachen vor Ablauf der Frist von 14
Tagen zurickgesandt wird/werden. Das Clubmitglied trdgt die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Sachen.

G. Die Firma Betterstyle behalt sich das Recht vor, dass die vom Clubmitglied erhaltenen
Zahlungen erst dann zuriickerstattet werden, wenn sie die Waren zurlickerhalten oder das
Clubmitglied den Nachweis der Riicksendung erbringt.

H. Das Clubmitglied haftet nur fiir einen Wertverlust der Sache, wenn dieser auf einen zur Prifung

der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Sache nicht notwendigen Umgang
mit ihr zurlickzufihren ist, wie z.B. um festzustellen, ob der Gegenstand richtig funktioniert.


https://www.betterstyle.eu/documents/muster_rucktrittsformular.pdf
https://www.betterstyle.eu/documents/muster_rucktrittsformular.pdf
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8. REKLAMATIONEN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

Nach Erhalt des Pakets muss seinen Inhalt Gberpriift werden, um sicherzugehen, dass es keine Produkte
enthalt, die beim Transport beschadigt wurden. Das Clubmitglied oder eine Person, die die Bestellung in
seinem Namen entgegengenommen hat, muss unverziglich eine Mitteilung lber die Reklamation und die
Beschreibung des Schadens/Mangels schicken.

Reklamationen sollten per E-Mail oder mittels eines Reklamationsformulars an
reklamationen@betterstyle.eu gemall den Bestimmungen und dem Reklamationsformular, das sich in der
Clubmitglied-Zone (downloadbar ,hier”) befindet, eingereicht werden.

Um eine Reklamation einzureichen, missen die fiir ihre Bearbeitung erforderlichen Daten angegeben
werden:

*  Nummer der Bestellung/Rechnung, auf der das reklamierte Produkt steht,
*  Code und Menge des/der reklamierten Produkts/Produkte,
* lesbare(s) Foto(s)/Video des mangelhaften Produkts,

*  Erklarung Giber den Umtausch des Produkts oder die Riickerstattung seines Gegenwerts, was die
Ausstellung einer Korrekturrechnung fiir das betreffende Produkt bedeutet. Die Ausstellung der
Korrekturrechnung fiihrt zu einem Punktabzug fir das reklamierte Produkt in dem Monat der
Ausstellung des Dokuments.

Wird der Reklamation stattgegeben, schickt das Unternehmen bei der ndchsten Bestellung ein neues Produkt
oder seinen Teil (wenn nur ein Element des Sets beschadigt/mangelhaft ist) oder zahlt den

Gegenwert auf das Rabattkonto des Clubmitglieds zuriick. Im Falle eines Austritts aus dem BetterstyleClub
wird das Produkt zugeschickt, sofern das Clubmitglied Betterstyle (iber die zuvor eingereichte Reklamation
informiert hat.

Reklamationen, die nicht in Ubereinstimmung mit der Ordnung eingereicht werden, die die Anforderungen
nicht erfiillen oder die nach Ablauf der Frist eingereicht werden, werden nicht bericksichtigt.

Die Frist fur die Bearbeitung einer Reklamation betragt 14 Kalendertage ab dem Datum ihrer Einreichung,
d.h. der Ubermittlung der vollstindigen Daten gemaR Punkt 8.3.

Reklamationsarten und Einreichungsfristen:

Zufriedenheitsgarantie

Der Kunde hat das Recht, dem Clubmitglied gekaufte Waren innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf
zuriickzugeben. Diese Riickgabe ist moglich, sofern das Produkt nicht beschadigt ist und, im Falle von
Reinigungsmitteln oder Kosmetika, nicht mehr als ein Drittel seines Inhalts verbraucht wurde.

Das Clubmitglied ist verpflichtet, dem Kunden den von ihm gezahlten Betrag zuriickzuerstatten und das
Produkt innerhalb von 30 Tagen, gerechnet ab dem Datum der Auslieferung des Produkts, zusammen
mit dem ausgefiillten Reklamationsformular per Post per Economy-Paket an Betterstyle zu senden.

Nach Erhalt des Produkts zahlt Betterstyle seinen Gegenwert auf das Rabattkonto des Clubmitglieds
zurtick.

Wenn ein Produkt im Rahmen der Zufriedenheitsgarantie zuriickgegeben wird, tragt das Clubmitglied
die Kosten der Riicksendung des Produkts an den Absender.


https://www.betterstyle.eu/documents/reklamationsformular.pdf
https://www.betterstyle.eu/documents/reklamationsformular.pdf
https://www.betterstyle.eu/documents/reklamationsformular.pdf
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Reklamationen wegen Produktmangel

Reklamationen wegen Produktmidngel werden innerhalb von 24 Monaten ab dem Kaufdatum
berucksichtigt.

Die Clubmitglieder sind verpflichtet, ein Foto/Video des mangelhaften Produkts zusammen mit den
erforderlichen Informationen aus Punkt 8.3 der Reklamation einzusenden.

Wird der Reklamation stattgegeben, schickt das Unternehmen bei der nachsten Bestellung ein neues
Produkt oder erstattet seinen Gegenwert auf das Rabattkonto des Clubmitglieds.

Quantitative Reklamationen

Bitte iberprifen Sie das Paket im Beisein des Kuriers und wenn Sie feststellen, dass ein Produkt fehlt,
informieren Sie bitte Betterstyle sofort.

Die empfohlene Frist fiir eine Mitteilung, dass ein Produkt in dem Paket fehlt, betragt 3 Tage ab dem
Tag, an dem das Clubmitglied das Paket erhalten hat.

9. Verkaufssystem

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Der Club hat zum Ziel, den von Betterstyle organisierten Direktverkauf zu férdern und die Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen zu erleichtern.

Betterstyle-Produkte werden ausschlieBlich Gber Direktvertriebsnetze verkauft, unter Ausschluss des
traditionellen Einzelhandels (z. B. Geschafte, Basare, Messen), des GroBhandels, des Online-Verkaufs
einschlieBlich Online-Auktionen, Websites, sozialer Medien usw. Der Brand Partner, der ein Unternehmer im
Sinne der Rechtsvorschriften ist, kann die Betterstyle-Produkte Uber eine Verkaufsplattform im Internet
verkaufen, sofern er den Kaufern das erforderliche Mal® an Kundenservice bietet, d.h. mindestens zwei
Personen, die sich um Kundenservice, Bestellungen und alle damit zusammenhangenden Angelegenheiten
kiimmern. Der Verkauf von Betterstyle-Produkten in einer Form, die dem Wesen des Direktvertriebs
widerspricht, wird als grober VerstolR gegen die Regeln der Teilnahme am Club angesehen.

Es ist verboten, Informationen lber Produkte zu verbreiten, die den Verbraucher in die Irre fihren kénnen,
oder Behauptungen tiber deren heilsame Wirkung aufzustellen.

Inserate und Werbematerial: Das Clubmitglied darf nur Publikationen, Leitfiden, Broschiiren, Biicher,
Flugblatter und Websites verwenden, die von Betterstyle veroffentlicht wurden. Die Veréffentlichungen
dirfen nicht verandert und nicht fir andere Zwecke als die vorgesehenen verwendet werden. Eigene
Informationsmaterialien oder Inserate miissen jedes Mal von Betterstyle genehmigt werden.

Das Clubmitglied hat das Recht, frei iber seine persénlichen Erfahrungen mit Produkten zu berichten, auch
in sozialen Netzwerken, wobei deutlich anzugeben ist, dass es sich um seine personliche Meinung oder
Ansicht handelt.

Jegliche Presseerklarungen bzw. -aussagen Uber Produkte oder Netzwerke in jeglichen Medien (traditionell
oder elektronisch) sind verboten; nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Geschaftsfihrung von

Betterstyle moglich. Das Clubmitglied tragt die gesamte Haftung, die sich aus betriigerischem Marktverhalten
ergibt. Betterstyle haftet nicht fiir die daraus entstehenden Folgen. Ein VerstoR gegen diese Bestimmung wird
als VerstoR gegen wesentliche Bestimmungen der Ordnung behandelt.

10. Pflichten des Betterstyle-Clubmitglieds

10.1.

Allgemeine Pflichten

10.1.1. Aufgrund der Datensicherheit ist ein Clubmitglied, das sich iber www.betterstyle.eu registriert, dafir

verantwortlich, ein starkes Passwort mit mindestens 8 Zeichen zu wahlen, sein Konto und sein


http://www.betterstyle.eu/
http://www.betterstyle.eu/

*
BetterStyle

Passwort vertraulich zu behandeln und den Zugang zu seinem Gerat (z. B. Computer, Telefon oder
anderes Gerat) zu beschranken.

10.1.2. Das Clubmitglied ist verpflichtet, alle erforderlichen Daten wahrheitsgemaf® und korrekt anzugeben,
insbesondere ist es verpflichtet, eine richtige und vollstdndige Adresse anzugeben, an die die
bestellte Ware geschickt werden soll.

10.1.3. Es liegt in der Verantwortung des Clubmitglieds, seine Kunden zu informieren und die Regeln fiir den
Ricktritt vom Kaufvertrag oder die Einreichung einer Reklamation zu befolgen.

10.1.4. Das Clubmitglied verpflichtet sich dazu, nicht gegen den Grundsatz zu verstoRen, dass Warenzeichen von
Betterstyle, Marke und Logo, Werkzeuge und Materialien, auch in der OnlineVersion, sowie
Datenbanken geschiitzte Informationen und Eigentum von Betterstyle sind.

10.1.5. Zum Zweck der Prasentation von Produkten, Zusammenarbeitsmoglichkeiten oder jeglichem Werbe- oder
Informationsmaterial fir andere Brand Partner/Kunden von Betterstyle soll man strikt die Ordnung
und den Ethikkodex beachten sowie Informationen in Ubereinstimmung mit den von Betterstyle
zur Verfigung gestellten Materialien geben.

10.1.6. Die Clubmitglieder sind verpflichtet, alle finanziellen Verpflichtungen gegentiber Betterstyle rechtzeitig zu
erfiillen.

10.1.7. Das Clubmitglied ist nicht berechtigt, Handlungen im Namen und fiir Rechnung von Betterstyle
vorzunehmen, insbesondere Verpflichtungen einzugehen oder Vermogensverfligungen zu treffen.

10.1.8. Das Clubmitglied ist befugt, Rabatte und Boni flr die Entwicklung des Vertriebsnetzes zu erhalten.

10.2. Pflichten im Zusammenhang mit dem Schutz von personenbezogenen Daten

10.2.1. Betterstyle beauftragt die Clubmitgliedern mit der Verarbeitung personenbezogener Daten anderer
Clubmitglieder im Rahmen seiner Struktur zu den Zwecken und in dem Umfang, die in der Ordnung
festgelegt sind, und das Clubmitglied erklart, dass es die Daten in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen der DSGVO verarbeiten wird.

10.2.2. Das Clubmitglied darf personenbezogene Daten nur zum Zweck der Erflllung der Bestimmungen dieser
Ordnung und in Ubereinstimmung mit den den Kunden und anderen Clubmitgliedern zur
Verfligung gestellten Datenschutzinformationen verarbeiten.

10.2.3. Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten erfassen, speichern, aufbewahren, verwenden und
aktualisieren. Als unabhangiger Verantwortlicher fiir personenbezogene Daten garantiert das
Clubmitglied, dass alle geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften beachtet werden. Da das
Clubmitglied aufgrund von Rechtsvorschriften verpflichtet sein kann, sich bei der zustindigen
Datenschutzbehorde registrieren zu lassen, liegt es in der Verantwortung des Clubmitglieds,
festzustellen, ob eine Registrierung erforderlich ist, und diese vorzunehmen, wenn sie
obligatorisch ist.

10.2.4. Das Clubmitglied kann personenbezogene Daten direkt von einem Kandidaten fiir das neue Clubmitglied
sammeln, wobei es sich vergewissern muss, dass die Verwendung der personenbezogenen Daten
dem geltenden Recht entspricht.

10.2.5. Das Clubmitglied muss alle (technischen und organisatorischen) SicherheitsmaRnahmen ergreifen, um
personenbezogene Daten vor zufilliger oder unrechtmaRiger Vernichtung, Verlust, Anderung,
unbefugter Veroffentlichung oder unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, insbesondere wenn die
Verarbeitung die Datenlibertragung Uber ein Netzwerk umfasst. Diese MalRnahmen miissen ein
Sicherheitsniveau gewahrleisten, das den mit der Verarbeitung verbundenen Risiken und der Art
der zu schiitzenden personenbezogenen Daten angemessen ist; unter Berlicksichtigung des Stands
der Technik und der mit ihrer Umsetzung verbundenen Kosten.
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Werden Dateien mit personenbezogenen Daten Ubertragen, werden diese Dateien wahrend der
Ubertragung iiber ein 6ffentliches Netz mittels kryptographischer DatenschutzmaRnahmen
geschitzt.

10.2.6. Das Clubmitglied verpflichtet sich, alle Fragen, die Betterstyle ihm im Zusammenhang mit der
Verarbeitung der ihm Gibertragenen Daten stellt, unverziiglich zu beantworten; insbesondere in
Bezug auf die vom Clubmitglied getroffenen DatenschutzmafRnahmen.

10.2.7. Nach Beendigung der Zusammenarbeit mit Betterstyle (Austritt aus dem Club) ist das Clubmitglied
verpflichtet, die personenbezogenen Daten unverziglich zuriickzugeben/zu vernichten sowie von
allen Datentragern, auf denen sie gespeichert sind, zu l6schen.

10.2.8. Nach Feststellung eines Verstol3es gegen die Datensicherheit ist das Clubmitglied verpflichtet,
Betterstyle unverziglich liber jede zufdllige oder unrechtmafige Vernichtung, jeden Verlust, jede
Anderung, jede unbefugte Veroffentlichung oder  jeden unbefugten

Zugang zu personenbezogenen Daten zu informieren. Die Information Gber einen solchen
Vorfall ist zusammen mit einer Beschreibung des Vorfalls und den mit ihm verbundenen
Dokumenten an privacy@betterstyle.eu zu senden.

10.2.9. Eine Person, deren personenbezogene Daten von einem Clubmitglied verarbeitet werden, kann ihre
Datenschutzrechte ausiiben, und das Clubmitglied ist verpflichtet, einer solchen Forderung in
einem Umfang nachzukommen, den das geltende Recht und die Betterstyle-Verfahren verlangen.

10.2.10. Betterstyle ist nicht verantwortlich fiur die Verpflichtungen des Clubmitglieds gegentiber Dritten, die sich
aus der Verarbeitung personenbezogener Daten im Widerspruch zu dieser Clubordnung ergeben,
sowie flur Verpflichtungen gegenliber Personen, die das Clubmitglied zur Verarbeitung
personenbezogener Daten ermachtigt hat.

10.2.11. Betterstyle lehnt jegliche Haftung fir Strafen, Kosten, Gebiihren und allgemein alle Ausgaben ab, die das
Clubmitglied infolge eines VerstolRes gegen geltende Datenschutzvorschriften tragen kann.

10.2.12. Das Clubmitglied ist verpflichtet, mit der Person, der es Daten zur Verarbeitung (bertragt, einen
schriftlichen Vertrag zu schlieRen, in dem Zweck und Umfang der Beauftragung mit der
Datenverarbeitung festgelegt sind.

10.3. Marketing- und kommerzielle Kommunikation von Clubmitgliedern

10.3.1. Das Clubmitglied muss seine Kunden ausdriicklich fragen, ob sie von ihm Marketingmitteilungen tiber
Betterstyle-Produkte erhalten mochten. Erst nach Erhalt der Zustimmung kann es solche Nachrichten an
seinen Kunden senden.

10.3.2. Das Clubmitglied ist verpflichtet, ein Register mit Marketing-Zustimmungen jedes Empfangers der vom
Clubmitglied versandten Mitteilungen zu fiihren. Dieses Register muss das Datum der Zustimmung und
die Sprache, in der die Zustimmung erteilt wurde, enthalten. In jeder Marketingmitteilung muss der
Empfanger Uber sein Recht informiert werden, sich von der Kommunikation abzumelden, und dartber,
wie er dieses Recht ausiiben kann.

10.3.3. Marketing- und kommerzielle Mitteilungen diirfen sich nur auf Betterstyle-Produkte beziehen und miissen
eindeutig als Marketing- oder kommerzielle Mitteilungen erkennbar sein.

10.3.4. Es ist verboten, Marketing- und kommerzielle Mitteilungen an Kunden, Stammkunden oder Brand Partner
zu senden, die den Erhalt solcher Mitteilungen abgelehnt haben.

10.3.5. Werbeangebote wie Rabatte, Pramien und Geschenke, in dem nach geltendem Recht zuldssigen Umfang,
missen eindeutig als solche erkennbar sein, und die Bedingungen, die erfiillt werden miissen, um sie in
Anspruch nehmen zu kénnen, missen leicht zugdnglich sein sowie deutlich und unmissverstandlich
dargestellt werden. Der Inhalt solcher Werbe- und Marketingmitteilungen muss mit dieser Ordnung und
allen geltenden Gesetzen iber kommerzielle Kommunikation tibereinstimmen.
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10.3.6. Jede gesendete Mitteilung muss Vor- und Nachname und Kontaktdaten des Clubmitglieds als Absender
der Marketingmitteilung sowie eine aktuelle E-Mail-Adresse (und/oder eine andere Angabe, wie z. B.
einen Abmeldelink) enthalten, Uber die Kunden mit dem Clubmitglied in Kontakt kommen kénnen, um
den Erhalt von Marketingmitteilungen abzulehnen.

10.3.7. Das Clubmitglied darf keine Marketing- und kommerzielle Mitteilungen im Namen von Betterstyle
versenden.

11. PFLICHTEN DES UNTERNEHMENS

A. Betterstyle liefert die bestellten Produkte je nach Verflgbarkeit.

B. Betterstyle bietet den Clubmitgliedern die Moglichkeit, Rabatte und Boni fiir die Entwicklung ihres
Vertriebsnetzes im Rahmen des Marketingplans zu erhalten.

C. Betterstyle zahlt Boni fiir Marketingdienstleistungen und Entwicklung des Vertriebsnetzes innerhalb von
14 Arbeitstagen ab dem Datum der ordnungsgemaR ausgestellten Rechnung in Ubereinstimmung mit
den geltenden Vorschriften aus.

D. Betterstyle ist verpflichtet, das Recht jedes Clubmitglieds auf Einsicht in seine personenbezogenen
Daten, auf L&schung, Berichtigung, Ubertragung seiner Daten, auf Widerspruch und das Recht, die
Zustimmung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die auf der
Grundlage der Zustimmung vor deren Widerruf in Ubereinstimmung mit der Datenschutzerkldrung
erfolgt ist, berGhrt wird, zu achten.

12. GESCHAFTLICHE TATIGKEIT

12.1. Brand Partner, der ein Unternehmen auf seinem Konto registriert hat, ist verpflichtet, Betterstyle die
folgenden Daten anzugeben:

e Name und Registrierungsadresse des Unternehmens

¢ Steuernummer

* Information, ob das Unternehmen mehrwertsteuerpflichtig ist oder nicht
*  Kontonummer und Bankname

12.2. Der Brand-Partner ist dazu verpflichtet:

* (ber die Aussetzung oder Beendigung des Geschaftsbetriebs schriftlich zu informieren,
*  (iber die Anderung des Steuerstatus zu informieren.

Bei falsch Ubermittelten Daten haftet Betterstyle nicht fiir Schaden, die dem Brand Partner durch falsch
ausgestellte Verkaufsrechnungen zugefiigt wurden.

12.3. Unternehmensdaten kdnnen nur unter einer Registrierungsnummer eingegeben werden. Bestehen
Zweifel an den angegebenen Daten, kann der Brand Partner aufgefordert werden, diese mit den erforderlichen
Unterlagen zu bestatigen.

12.4. Die Rechnung sollte bis zum 4. des Folgemonats ausgestellt werden und die folgende Beschreibung
enthalten: , fiir Marketingdienstleistungen und die Entwicklung des Vertriebsnetzes" (mit Angabe von Monat und
Jahr der Rechnungsausstellung).

12.5. \Verkaufsrechnungen werden dem Unternehmen ab dem Zeitpunkt ausgestellt, an dem die
Unternehmensdaten in das Brand Partner-Konto eingegeben werden.

12.6. Alle Korrekturen und Erkldrungen gegeniiber dem Finanzamt liegen in der Verantwortung des Brand
Partners.
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12.7. Nach Ablauf von 14 Arbeitstagen nach Erhalt einer ordnungsgemaR ausgestellten Rechnung durch
Betterstyle werden Boni fiir Marketingdienstleistungen und die Entwicklung des Vertriebsnetzes ausgezahlt.

13. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

13.1. Der Vertrag des Brand Partners unterliegt dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und ist nach diesem

13.2.

13.3.

13.4.

13.5

13.6.

13.7.

13.8.

auszulegen. Ist ein Clubmitglied als Brand Partner Kaufmann im Sinne des HGB, sind fir alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag des Partners ausschlieBlich die Gerichte in Berlin zusténdig.

Falls eine Bestimmung der Ordnung fiir rechtswidrig, ungiltig oder aus irgendeinem Grund nicht
durchsetzbar erklart wird, wird die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen der Ordnung davon nicht berihrt.
Die Nichtdurchsetzung einer der Bestimmungen dieses Dokuments durch Betterstyle gilt nicht als Verzicht
auf ihre Durchsetzbarkeit.

Betterstyle behalt sich das Recht vor, Ordnung (einschlieBlich des Ethikkodex), Marketingplan sowie
Werbeprogramme, Verfahren und andere Regeln zu dndern, um sowohl die wirtschaftliche als auch die
organisatorische Effizienz zu erhalten und zu verbessern. Anderungen kénnen sich ergeben aus:

A. Anpassungen, die aufgrund der Marktbedingungen erforderlich sind;
Anderungen der geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften;
Anderungen des Betterstyle-Marketingplans;
Umstrukturierung der Geschafts- und Vertriebsstruktur von Betterstyle;
Anderungen im Registrierungsprozess und der Registrierungsanforderungen;

mmoo®

Anderungen in den von den Direktvertriebsverbinden, denen Betterstyle angehért,
festgelegten Kodizes und Regeln;

G. sonstige Anderungen, die das Geschiftsmodell von Betterstyle betreffen.
Solche Anderungen kénnen sich als notwendig erweisen, um den kiinftigen Anforderungen des
Direktvertriebsmarktes nachzukommen, die gesetzlichen Vorschriften zu befolgen, die Mitgliedschaft in den
Direktvertriebsverbdanden, denen Betterstyle angehort, zu erlangen oder aufrechtzuerhalten oder um die
Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu verbessern.

Anderungen der Ordnung beriihren nicht die Rechte und Pflichten, die wihrend der Geltungsdauer der
vorherigen Fassung der Ordnung entstanden sind.

. Die in Ziffer 4 genannten Anderungen miissen vom Clubmitglied als Voraussetzung fiir die Aufgabe von

Bestellungen akzeptiert werden.

Betterstyle kann diese Ordnung oder einen beliebigen Teil davon an ein Unternehmen der
BetterstyleGruppe abtreten oder libertragen.

Betterstyle kann Warnmeldungen, Benachrichtigungen, E-Mails und Direktwerbung an Clubmitglieder
senden und allgemein mit Clubmitgliedern kommunizieren. Ein Clubmitglied kann seine Praferenzen fiir
Betterstyle-Marketingmitteilungen jederzeit andern, indem es sich in die Clubmitglied-Zone auf der Website
www.betterstyle.eu einloggt. Mit der Annahme dieser Ordnung erklart sich das Clubmitglied damit

einverstanden, dass Betterstyle alle anderen Informationen/Nachrichten, die sich auf seinen Vertrag
und/oder seine Bestellungen beziehen, auf einem anderen dauerhaften Datentréger als Papier senden darf
(d.h. dass die Informationen auf eine Weise gespeichert werden, die fiir eine kiinftige Nutzung Uber einen
ausreichend langen Zeitraum zur Verfligung steht und die auch eine unverdnderte Wiedergabe der
Informationen ermoglicht).

Die Bestimmungen dieses Dokuments haben Vorrang vor anderen Dokumenten, auf die dieses Dokument
verweist.
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14. INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

14.1. Informationen darliber, wie die Daten der Clubmitglieder verarbeitet werden, finden Sie in der
Datenschutzerkldarung von Betterstyle.

14.2. Betterstyle verpflichtet sich, die Vertraulichkeit und Sicherheit aller personenbezogenen Daten zu wahren
(behalt sich jedoch das Recht vor, diese Informationen unter den unten genannten Umstdanden bekannt zu
geben). Betterstyle speichert die Daten auf einem sicheren Server und befolgt alle geltenden Datenschutz-
und Verbraucherschutzvorschriften.

14.3. Weitere wichtige Informationen lber Betterstyle Germany GmbH sind unten angegeben.

Name: Betterstyle Germany GmbH

Anschrift: Storkower StralRe 115a, 10407 Berlin

Kontaktdaten: kontakt@betterstyle.eu

Register-, Geschafts- oder andere 6ffentliche Nummer: HRB 246855 B
Steuernummer: 37/227/51049, Ust-IdNr.: DE357545848

15. KONTAKT
Wenn Sie Bedenken bezliglich des Vertrags, einschlieflich der Ordnung, haben, senden Sie uns bitte eine
E-Mail an kontakt@betterstyle.eu. Wir werden alle Anstrengungen unternehmen, um auf lhre Bedenken
einzugehen und alle Probleme zu 16sen, auf die Sie uns aufmerksam machen.

1. ETHIKKODEX DES CLUBMITGLIEDS

Das Clubmitglied verpflichtet sich, im Einklang mit der Clubordnung zu handeln, was insbesondere
Folgendes nach sich zieht:

1. Das Clubmitglied wird Kunden und Mitglieder seiner Sponsorengruppe mit groRtmoglicher Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit bedienen.

2. Das Clubmitglied wird Betterstyle-Produkte entsprechend ihrem Verwendungszweck und den Regeln des
Direktvertriebs prasentieren. Als Stammkunde wird es Betterstyle-Produkte nicht Uber
Einzelhandelsgeschafte, GroRhandler, Basare, Online-Shops, Online-Auktionen, soziale Medien usw.
oder auf eine andere Weise verkaufen, die dem Wesen des Direktvertriebs oder dieser Ordnung
widerspricht. Als Brand Partner kann es Betterstyle-Produkte online Uber eine Verkaufsplattform
verkaufen, vorausgesetzt, dass es den Kaufern das erforderliche MaR an Kundenservice bieten, d.h.
mindestens zwei Personen, die sich um den Kundenservice, Bestellungen und alle damit
zusammenhdngenden Angelegenheiten kiimmern.

3. Das Clubmitglied wird das Image und den Ruf von Betterstyle wahren.

Das Clubmitglied darf keine Erklarungen abgeben oder MaRnahmen ergreifen, die dem Image von
Betterstyle oder Produkten schaden kénnten.

5. Das Clubmitglied wird seine Geschéfte auf rechtmaRige und ethische Weise fiihren.

Das Clubmitglied wird die Mdglichkeit, im Club titig zu sein, fair und in Ubereinsimmung mit den
Betterstyle-Materialien: Marketingplan und anderen aktuellen Unternehmensmaterialien prasentieren.
Das Clubmitglied macht keine falschen, irreflihrenden oder Ubertriebenen Behauptungen Uber die
Produkte oder das Verdienstpotential von Betterstyle.

7. Das Clubmitglied darf andere Clubmitglieder weder direkt noch indirekt dazu verleiten, ihren Sponsor
zu wechseln oder Geschafte mit einem anderen Direktvertriebsunternehmen als Betterstyle zu machen.

8. Das Clubmitglied wird sich sowohl um das eigene Image als auch um das Image von Produkte und
Dienstleistungen von Betterstyle kimmern.
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9. Ab der Ebene des Senior Managers darf sich der Brand Partner nicht aktiv am Wettbewerb mit
Betterstyle Germany (anderen Gesellschaften des Unternehmens) in irgendeiner Form mit anderen
Personen oder Direktvertriebsunternehmen beteiligen.

10. Das Clubmitglied befolgt die Bestimmungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 25. Oktober 2011 Uber die Rechte der Verbraucher.

11. Das Clubmitglied geht in Ubereinstimmung mit der Mitgliedschaft im Bundesverband Direktvertrieb
Deutschland e. V. (BDD) vor.

Berlin, 03.04.2023


https://bt1-www.betterstyle.eu/documents/betterstyle_clubordnung_15_04_2024.pdf

